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Por cuestiones de simplificacién en la redaccién y de comodidad
en la lectura, en el informe se optd por utilizar términos genéricos
como los patrticipantes, los consumidores o los ciudadanos, sin
que ello implique discriminacion de género.
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Los objetivos del
presente trabajo
fueron evaluar el
conocimiento y

la percepcion del
rotulado nutricional
frontal por parte

de la poblacion
adulta uruguaya y
explorar su efecto
sobre las decisiones
de compra cuatro
meses después de
su entrada en plena
vigencia.

Resumen

El rotulado nutricional frontal es una de las politicas publicas que ha
implementado el Estado uruguayo para promover habitos alimentarios
saludables en la poblacion. Esta politica fue aprobada en agosto de
2018 y entré en plena vigencia el 1.° de febrero de 2021.

Los objetivos del presente trabajo fueron evaluar el conocimiento y
la percepcion del rotulado nutricional frontal por parte de la poblacién
adulta uruguaya y explorar su efecto sobre las decisiones de compra
cuatro meses después de su entrada en plena vigencia.

Se realiz6é un estudio online en el que participaron 858 personas con
edades comprendidas entre 18 y 96 anos. Los resultados obtenidos
mostraron un elevado nivel de conocimiento y aceptacion del rotulado
nutricional frontal por parte de la poblacion uruguaya. El 63% de los
participantes afirmo que la presencia de rétulos frontales ha influido en
sus decisiones de compra, motivandolos a reducir la compra de produc-
tos con rétulos o a sustituirlos por productos con menos rétulos o sin
ellos. Esto sugiere que la politica esta siendo exitosa en desincentivar
la compra de productos con perfiles nutricionales desfavorables en una
proporcion importante de la poblacion.



La implementacion
del rotulado
nutricional frontal
genera una serie
de efectos en el
comportamiento de
la poblacion, los
cuales a largo plazo
pueden derivar en
una mejora en su
estado de salud

La prevalencia de malnutricion por exceso y enfermedades no transmi-
sibles en la poblacién uruguaya hace necesaria la implementacion de
politicas publicas costo-efectivas que promuevan habitos alimentarios
saludables.’? En este contexto, el Estado uruguayo ha implementado
una serie de medidas que incluyen acciones de promocion de la lactan-
cia materna, la promocion de entornos alimentarios saludables en los
centros educativos, la disminucién progresiva de las grasas trans de
produccion industrial como ingrediente de los alimentos y el rotulado
nutricional frontal.?

La expresion rotulado nutricional frontal refiere a rotulos que se
incluyen en la parte frontal de los envases de alimentos para proporcio-
nar informacioén resumida sobre su composiciéon nutricional.* En agosto
de 2018, Uruguay aprob¢ la implementacion de un sistema de rotula-
do nutricional basado en advertencias octogonales de color negro, por
medio del Decreto 272/18.° De acuerdo a este decreto, los alimentos
envasados en ausencia del cliente, a los que en su proceso de elabo-
racion se les haya agregado azucares, grasas o sal, deben incluir un
rétulo frontal si el contenido de azucares, grasas, grasas saturadas o
sodio supera los limites establecidos.® Unos dias después de su entra-
da en vigencia, el 1.° de marzo de 2020, se observo un elevado nivel
de conocimiento y aceptacion de la medida por parte de la poblacion
uruguaya.® Luego de un proceso de revision de la politica,”® el rotulado
nutricional frontal entré en plena vigencia el 1.° de febrero de 2021.°

La implementacion del rotulado nutricional frontal genera una serie
de efectos en el comportamiento de la poblacién, los cuales a largo pla-
zo pueden derivar en una mejora en su estado de salud (Figura 1)."%"
Una vez que los ciudadanos conocen los rétulos frontales y los ven en
los productos al momento de realizar las compras, se espera que los in-
terpreten facilmente y los tengan en cuenta para tomar sus decisiones.
El efecto esperado a partir de la implementacion del rotulado nutricional
frontal es que desmotive la compra de productos con excesivo conte-
nido de azucares, grasas, grasas saturadas y sodio, ocasionando una
reduccion en la ingesta de dichos nutrientes. Por otra parte, el rotulado
nutricional frontal podria motivar a la industria a reducir el contenido
de azucares, grasas y sodio de sus productos, contribuyendo positiva-
mente a la calidad de la alimentacion de la poblacion uruguaya. A largo
plazo, estos efectos contribuirian a reducir la prevalencia de sobrepeso,
obesidad y enfermedades no transmisibles a nivel poblacional.
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FIGURA 1. MODELO LOGICO DE LOS IMPACTOS
ESPERADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL ROTULADO
NUTRICIONAL FRONTAL.
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Objetivos

Los objetivos del presente trabajo fueron evaluar el conocimiento y la
percepcion del rotulado nutricional frontal por parte de la poblacién adul-
ta uruguayay explorar el efecto del rotulado frontal sobre las decisiones
de compra cuatro meses despueés de su entrada en plena vigencia.
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Metodologia

El 98% de los
participantes
conocia el rotulado —
nutricional frontal, lo
que indica un amplio
conocimiento de la
medida por parte de
la poblacion.

En el presente trabajo se resumen los principales resultados obtenidos
a partir de un estudio online realizado en junio de 2021, estando en
vigencia plena el rotulado nutricional frontal basado en el sistema de
advertencias nutricionales en productos envasados. Participaron 858
personas (68% mujeres, 32% hombres) con edades comprendidas en-
tre 18 y 96 afnos (promedio de edad de 41 afios). Los participantes fue-
ron reclutados por medio de avisos en Facebook e Instagram, dirigidos
a usuarios mayores de 18 afios residentes en Uruguay.

Durante el estudio se consulté a los participantes si conocian los
rétulos frontales y si estos habian influido en sus decisiones de compra.
A los participantes que manifestaron que la rotulacion frontal no habia
influido en sus decisiones de compra se les pidid que expresaran los
motivos. Por otra parte, a quienes respondieron afirmativamente se les
pidi6é que indicaran de qué manera los rétulos frontales habian influido
en sus decisiones de compra y que respondieran una serie de pregun-
tas vinculadas con el uso del rotulado frontal en el momento de la com-
pra de alimentos. Adicionalmente, todos los participantes respondieron
una serie de preguntas orientadas a evaluar su percepcion con relacion
al rotulado nutricional frontal.

4.1. Conocimiento y percepcion de la rotulacion
nutricional frontal

El 98% de los participantes conocia el rotulado nutricional frontal, lo que
indica un amplio conocimiento de la medida por parte de la poblacion.
Como se presenta en la Figura 2, mas del 70% de los participantes
estuvo de acuerdo con una serie de afirmaciones vinculadas con la
necesidad y la eficacia del rotulado frontal en lograr los objetivos plan-
teados. En particular, se destaca que el 85% consider6 que la medida
ayuda a identificar claramente productos saludables, el 83% considerd
que es una medida necesaria para mejorar la calidad de la alimentacion
de los uruguayos y el 77% manifesté que ayuda a mejorar la salud de
la poblacion uruguaya. Por el contrario, Unicamente el 5% de los parti-
cipantes consideré que el rotulado no los ayuda a identificar claramente
productos poco saludables o que la medida no es necesaria.
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FIGURA 2. RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES FRENTE
A DISTINTAS AFIRMACIONES VINCULADAS CON LA
EFICACIA DEL ROTULADO FRONTAL.
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4.2._E_fecto de la rotulacion nutricional frontal en las
decisiones de compra

En lo que respecta al uso del rotulado frontal, el 63% de los participan-
tes indicod que la presencia de rotulacion nutricional frontal ha influido
sobre sus decisiones de compra. En la Tabla 1 se presenta un resumen
de las respuestas de los participantes respecto a como han influido los
rétulos frontales sobre sus decisiones de compra.

TABLA 1. DESCRIPCION PROVISTA POR LOS PARTICIPANTES SO-
BRE LA INFLUENCIA DE LA PRESENCIA DE ROTULOS FRONTALES
EN SUS DECISIONES DE COMPRA.

¢Como ha influido la
resencia de rétulos
rontales?

Ejemplos

Reduccion consumo/compra
productos con los simbolos

“Trato de comer menos cantidad de los que tienen etiquetas”,
“Dejo de elegir los alimentos con estos simbolos o los compro muy
de vez en cuando”,

“He devuelto a la gondola algunos productos por cémo estaban
marcados”,

“Trato de eliminar de mi ingesta los productos con exceso de gra-
sas saturadas por ejemplo, o si tiene exceso en azucar compro,
pero en poca cantidad”

Sustitucion por productos con
menos simbolos o sin ellos

“Trato de elegir los que no tienen”,

“Generalmente haciéndome decidirme por la que no contenga ex-
cesos o0 contenga menos”,

“Al momento de ver los simbolos decido buscar una alternativa sin ellos”,

“Ante productos similares optar por el que tenga menos”, “Cambiar
el producto pensando en algo mas nutritivo y saludable”

Posibilidad de tomar decisiones
informadas

“Me ayudan a tomar una eleccién mas consciente de lo que quiero
consumir”,

“Gracias al etiquetado puedo saber cual alimento lo contiene y cual
no. Antes no lo sabia, compraba por intuicion o tradiciones”

Reflexion sobre habitos
alimentarios

“En el cuestionamiento de si comprar esos productos o no, que en
general termino no consumiendo”,

“Me arrepiento de comprarlos, no siempre pero muchas veces si”,
“He repensado muchas veces lo que como, y también se lo muestro
a mi circulo afectivo y que recapaciten de lo que comen”,

“Presto mas atencion”,

“Tengo mas cuidado al elegir”

Han influido en ocasiones

“Los uso como guia, aunque hago excepciones”,
“No siempre”

Cambios en patrones de compra/
consumo

“Compro menos porquerias desde que estan las etiquetas”,

“En la seleccién y la cantidad”

Exploracién de los efectos del rotulado nutricional frontal 10
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¢Como ha influido la
resencia de rétulos
rontales?

Ejemplos

Sorpresa

“Para ver que algunos alimentos son menos saludables de lo que
aparentan”,

“Me sorprende la cantidad de sodio que tienen los productos que
venden como light”

Preocupacion por la salud

“Evito las comidas con exceso de sodio por problemas de presiéon”,
“Pensando dos veces el impacto que tiene el consumo excesivo en
la salud”

Han influido positivamente

“Positivamente”

Facilidad de encontrar e interpre-
tar el rotulado

El principal efecto de
los rétulos frontales
sobre las decisiones —
de compra fue la
reduccion en la
compra de productos
con rotulos frontales
y la sustitucion por
productos con menos
rotulos o sin ellos.

“En lo posible trato de tener una alimentacion mas sana y los simbo-
los ayudan con esa decisién”,
“Me ayudan también a tener informacion clara y rapida sobre un ali-

mento del que desconozco la informacién nutricional”

El principal efecto de los rotulos frontales sobre las decisiones de com-
pra fue la reduccion en la compra de productos con rétulos frontales y
la sustitucion por productos con menos rétulos o sin ellos. En este sen-
tido, algunos de los participantes que afirmaron que sus decisiones de
compra se han visto afectadas por la presencia de rétulos frontales ma-
nifestaron haber dejado de comprar o haber disminuido la frecuencia
de consumo de productos con simbolos de exceso (Tabla 1). Por otra
parte, otros participantes indicaron haber sustituido productos por otros
que no tienen simbolos de exceso o que contienen menos simbolos.
Adicionalmente, algunos participantes mencionaron que la presencia
de rétulos frontales ocasiond cambios en el tipo de productos que se-
leccionan y en la cantidad, siendo menos explicitos con respecto a la
estrategia concreta que utilizan para seleccionar los productos. Estos
resultados sugieren que la presencia de rétulos frontales ha desincen-
tivado la compra de productos con perfiles nutricionales desfavorables
en parte de la poblacién.

Adicionalmente, los participantes manifestaron que la presencia
de rétulos frontales ha influido en sus decisiones de compra al darles la
posibilidad de tomar decisiones informadas y conscientes, seleccionan-
do productos mas saludables para cuidar su salud. Resaltaron, ade-
mas, que el rotulado frontal les permitié reflexionar sobre sus habitos
alimentarios y replantearse la forma en la que se alimentan. Algunos
participantes también hicieron referencia a que se vieron sorprendidos
al visualizar el rotulado frontal en productos que consideraban salu-
dables, destacando que la medida les permiti6 entender que su per-
cepcidn sobre algunos productos era incorrecta. Ademas, se resalto la
facilidad de encontrar e interpretar la informacién proporcionada por los
rétulos frontales (Tabla 1).

Exploracién de los efectos del rotulado nutricional frontal 1
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Los participantes
manifestaron que la
presencia de rotulos
frontales ha influido
en sus decisiones
de compra al darles
la posibilidad de
tomar decisiones
informadas y
conscientes,
seleccionando
productos mas
saludables para
cuidar su salud.

76%

Consume en menor
cantidad/frecuencia

A los efectos de explorar en mayor profundidad como los rétulos fron-
tales influyen sobre las decisiones de compra de los consumidores
uruguayos, se pidio a los participantes que respondieran una serie de
preguntas sobre sus reacciones frente a la presencia de rétulos fronta-
les en productos que consumen (abandono, reduccién o ausencia de
cambio en el consumo). Como se observa en la Figura 3, el 80% de
los participantes expreso haber dejado de consumir productos por la
presencia de rotulos frontales. De forma similar, el 76% indicé haber
reducido la cantidad consumida o la frecuencia de consumo de produc-
tos debido a la presencia de los rotulos frontales. Las galletas dulces y
saladas fueron la categoria mas mencionada entre aquellos participan-
tes que indicaron haber dejado de consumir un producto o consumirlo
en menor cantidad o frecuencia de consumo (39%). Otras categorias
ampliamente mencionadas fueron bebidas azucaradas, chocolates y
golosinas, papas chips y otros snacks, fiambres y embutidos.

FIGURA 3. PORCENTAJE DE PARTICIPANTES QUE RESPONDIO
AFIRMATIVAMENTE CUANDO FUERON CONSULTADOS RESPEC-
TO A DISTINTAS REACCIONES AL ENCONTRAR ROTULOS FRON-
TALES EN PRODUCTOS QUE CONSUMIAN.

80%

Dejo de consumir

Nota: Los porcentajes se calcularon sobre los participantes que indicaron que la presen-
cia de rotulo frontal ha influido sus decisiones de compra (63%).

Por otra parte, el 37% de los participantes manifesté que sus decisiones
de compra no se han visto afectadas por la presencia de la rotulacion
frontal. En la Tabla 2 se resumen los principales motivos expuestos por
estos participantes. Es interesante destacar que un 16% de los parti-
cipantes cuyas decisiones de compra no se han visto afectadas por la
presencia de rétulos frontales manifestd que esto responde a que no
consumen productos ultraprocesados.
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TABLA 2. PORCENTAJE DE PARTICIPANTES QUE
MENCIONO DISTINTOS MOTIVOS POR LOS QUE LA
PRESENCIA DE ROTULOS FRONTALES NO AFECTO SUS
DECISIONES DE COMPRA.

Motivos

Porcentaje
Ejemplos de partici-
pantes (%)*

Conocia la infor-
macion previo al
rotulado

“Porque en general conozco o leo los contenidos de los
alimentos, ademas de su elaboracion”,

“Ya sé que las cosas que tienen los simbolos tienen exceso, 20
no representan informacion util”,

“Porque conozco los alimentos y no preciso de las etiquetas”

Decision consciente

“Ya lo sabia e igual compraba”,

“Porque antes de todas formas ya sabia que estaba co-
miendo algo que tiene exceso de azucar’, 17
“Porque ya sé que tiene exceso de todo y no es producto
saludable, pero lo voy a comer igual no tienen por qué re-
cordarme lo malo que es”

No consumia
ultraprocesados

“En general no compro comida procesada o fuera de casa,
asi que cuando lo hago no tengo en cuenta eso”,

“‘Porque generalmente no consumo productos ultraprocesa-
dos, sino que compro los ingredientes y los elaboro. Si voy
a comprar algo ultraprocesado compro lo que mas me guste 16
ya que es en escasas ocasiones”,

“Porque en nuestra casa practicamente no se compran pro-
ductos que lleven esos simbolos”,

“Ya tengo una forma de alimentarme tomando precauciones”

Preferencia/ganas
de consumir el
producto

“Porque yo como lo que tenga ganas, sin importar si tiene
grasas o azucar o sal’,

“Porque las cosas con excesos son mas ricas”,
“Generalmente compro lo que me gusta, si tiene o no estas 12
etiquetas no son relevantes para mi”,

“Si quiero un producto especifico no me interesa si tiene
excesos”,

“Porque pueden mas mis ganas de comer lo que me gusta”

Exploracién de los efectos del rotulado nutricional frontal
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Motivos

Ejemplos

Porcentaje
de partici-
pantes (%)*

Consumo poco fre-
cuente o en poca
cantidad

“Porque ya sé que contienen cada cosa (los excesos). No
los consumo habitualmente. Asi que lo elijo sabiendo, como
una especie de antojo”,

“Intento siempre comprar alimentos saludables, siempre
compro los mismos si tienen exceso de algun nutriente
generalmente son alimentos que consumimos los fines de
semana o en poca cantidad”,

“Los compro como excepcion, por lo tanto no los considero
alimentos de consumo permanente y solo me doy el gusto
de vez en cuando sin culpas”

No lo tomd en
cuenta

“No les doy ninguna importancia”,
“Realmente no les presto mucha atencion, en general como lo
que tenia en mente comprar sin fijarme en esta sefalizacion”

Baja percepcion de
riesgo

“Me gusta vivir la vida con sabor y sin culpas. Por mas sa-
crificios que haga me voy a morir igual. Eliminar los excesos
esta bien pero eliminar el espiritu de la comida esta mal.”,
“Porque no tengo problemas de salud y como de todo”,

“No me importa”

Usaba otra infor-
macion del paquete

“‘Porque antes leia las etiquetas de los productos y sabia lo
que estaba comprando. El nuevo etiquetado solo lo aclara
en el frente del producto”,

“Prefiero leer los ingredientes”,

“Suelo leer las etiquetas y proporciones de contenidos”

Costumbre

“Porque ya tenemos una cultura gastronémica impregnada
a la hora de tomar estas decisiones”,

“Porque si ya los compraba los sigo comprando, no me afectd”,
“Estoy acostumbrada a estos productos. me da un poco de
culpa, pero sigo comprandolos”

Falta de disponibili-
dad de alternativas

“Cuando voy al supermercado en busca de, por ejemplo, un
snack salado con exceso de grasa, no veo en la géndola
una alternativa a él que sea mas saludable. Mas bien lo que
veo son gondolas enteras de productos que ahora tienen
esas simpaticas etiquetas”,

“Casi todos los alimentos los tienen”

Exploracién de los efectos del rotulado nutricional frontal
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_ _ Porcentaje
Motivos Ejemplos de partici-
pantes (%)*
“Aunque soy consciente de lo que indican los simbolos de
Costo exceso en los alimentos muchas veces, la parte econémica 3
es la que lleva a tomar la decision”,
“Opciones baratas frecuentemente tienen excesos”
Etiquetado no ge- “Creo que son exagerados”,
nera confianza “Letreros que hasta cierto punto mal informan. Hay muchas co- 2
sas que no tienen etiquetas de exceso y son tan o mas dafinas”
Falta de claridad “¢,Cuanto es aceptable en cada caso, cada producto, 1
cada persona?”

Nota: Los porcentajes se calcularon sobre los participantes que indicaron que la pre-
sencia de rétulos frontales no influye sobre sus decisiones de compra (37%). La suma
de porcentajes supera el 100% porque la respuesta de los participantes no necesaria-
mente involucraba una Unica categoria.

Uno de los principales motivos expuestos por los participantes que in-
dicaron que sus decisiones de compra no se han visto influidas por la
presencia del rotulado frontal fue considerar que ya conocian de ante-
mano la informacioén que este brinda y que no les aporta informacion util
(Tabla 2). Por otra parte, la decision consciente de elegir un producto
mas alla de la presencia de rétulos frontales fue otro de los principales
motivos para no tenerlos en cuenta (Tabla 2). Los participantes desta-
caron que son conscientes de que el producto no es saludable, pero
deciden comprarlo igual.

Las costumbres y preferencias aparecen también como motivos
relevantes para seguir comprando productos con rétulos frontales. En-
tre los motivos expuestos se destaca también el consumo poco fre-
cuente o en pequenas cantidades de productos con rétulos frontales.
En este sentido, es interesante resaltar que la percepcion de los consu-
midores respecto a tener una baja frecuencia de consumo o consumir
poca cantidad de un producto no necesariamente se condice con un
bajo consumo real del producto.

Por otra parte, aunque en menor medida, la falta de disponibilidad
de alternativas, el alto costo de los productos saludables y la falta de
confianza en los rotulos frontales fueron mencionados entre los motivos
para no modificar las decisiones de compra al visualizar el rotulado fron-
tal (Tabla 2).
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Conclusiones

Los resultados del presente trabajo sugieren un conocimiento generali-
zado del rotulado nutricional frontal por parte de la poblacion uruguaya.
El nivel de conocimiento actual de la medida es mayor al reportado en
marzo de 2020.° El rotulado frontal tuvo un alto nivel de aprobacién y
fue evaluado como una medida necesaria que le permite a la poblacion
tomar decisiones informadas sobre las caracteristicas nutricionales de
los alimentos envasados que consume, contribuyendo a una mejora en
la calidad de la alimentacion.

El 63% de los participantes afirmé que la presencia de rétulos fron-
tales ha influido en sus decisiones de compra. El principal efecto de la
rotulacion frontal fue la reduccion en la compra de productos con rotu-
los y la sustitucion por productos con menos rétulos o sin ellos. Entre
los participantes cuyas decisiones de compra se han visto afectadas
por la presencia de rotulacion frontal, el 80% indicé haber dejado de
consumir productos con rotulos frontales y el 76% indicdé consumirlos
en menor cantidad o frecuencia. Esto sugiere que la medida esta lo-
grando desincentivar la compra de productos con perfiles nutricionales
desfavorables en una proporcién importante de la poblacion.
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