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ANTECEDENTES

En los Ultimos afios, en América Latina sin excepcion, la mayoria de las
encuestas de opinion registran el tema de inseguridad urbana como uno de
los asuntos de mayor preocupacion de todos los segmentos de la ciudadania,

solo comparable en importancia al tema del desempleo.

Frente a la falta de informacion cuantitativa confiable que las escasas y
fragmentarias estadisticas policiales y judiciales ofrecen, los medios de

comunicacion tienden a vincular la inseguridad urbana con diversas

manifestaciones de violencia juvenil.
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Los relevamientos de opinion sobre seguridad ciudadana y temas conexos, no
han considerado los juicios y percepciones de los adolescentes. Una excepcion
es el estudio "La voz de los nifios, niflas y adolescentes de América Latina y el

Caribe’, Encuesta Regional realizado por Unicef en 1999,

La investigacion que aqui presentamos busca aportar una vision nueva,
incorporando como eje central la percepcion de los adolescentes sobre la
seguridad ciudadana, para asi contribuir a la generacion de un debate mas
objetivo sobre el tema. La opinion de los adolescentes debiera constituir
también un elemento para el disefio e implementacion de politicas publicas de
seguridad ciudadana, que favorezcan la paz social y el respeto riguroso de los

derechos de todos; sin excepcion.

7
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La encuesta se aplico a adolescentes escolarizados de Enseiianaza Media, entre
14 y 17 aios 11 meses, representativos de todos los sectores sociales, de las
ciudades de Buenos Aires, Montevideo y Santiago, a fin de favorecer
potenciales comparaciones.

Se opto por privilegiar a los adolescentes escolarizados porque constituyen el
grupo mas representativo del universo de estudio , a pesar del alto nivel de
desercion escolar en la ensefianza media. En las tres ciudades, los adolescentes
que asisten a centros de Educacion Media representan mas del 80% del
universo total.

Con esta opcion se pretende evitar los riesgos mas frecuentes de algunos
estudios de corte etnografico y cualitativo, que tienden a identificar la opinion
de “todos” los adolescentes con la de aquellos seleccionados por su contacto
con las agencias de control social (policia, centros de privacion de libertad

etc.). /
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Al considerar este grupo de adolescentes, hemos querido reafirmar nuestra
intencion de descubrir, con la mayor heterogeneidad posible, la percepcion
del adolescente normal promedio o comun.

Resulta importante hacer explicito que este estudio se funda en la existencia
de un marco normativo comin y universal de derechos del adolescente,
constituido principalmente por la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifo, la Decalaracion Universal de Derechos Humanos y la Convencion
Americana de Derechos Humanos.

Este marco normativo permite el caracter comparativo del estudio y favorece
la determinacion de parametros objetivos para analizar sus resultados.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO
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¢ OBJETIVOS GENERALES

Conocer las percepciones de los adolescentes sobre temas relativos a la

Seguridad Ciudadana en el marco de los Derechos Fundamentales.

Obtener insumos para fomentar la discusion y la formulacion de propuestas
para el disefio de politicas sobre Seguridad Ciudadana que tomen en cuenta

las percepciones y propuestas de los adolescentes de los tres paises del Cono

Sur.




METODOLOGIA

¢ TIPO DE ESTUDIO

— Cuantitativo-Descriptivo

¢ GRUPO OBJETIVO

— Adolescentes

— De sexo masculino y femenino

— Con edades entre 14 anos y 17 ahos 11 meses
— Estudiantes de Ensenanza Media

— Residentes en la zona urbana de de las capitales de Argentina, Chile y
Uruguay
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¢ TECNICA
— Encuesta, auto administrada con asistencia de encuestadores
— En base a un Unico cuestionario (con preguntas abiertas y cerradas)
— Aplicado en el establecimiento educacional

¢ DISENO MUESTRAL
— Muestreo probabilistico bi-etapico
— Estratificado segun administracion y tipo de ensefianza
— Tamafo muestral de 800 casos en cada pais, con un error estadistico maximo
de +/- 3,3% a nivel de muestra total

¢ REALIZACION DE LA ENCUESTA
— El trabajo de terreno se realizé durante mayo y junio de 2001
— El procesamiento de la informacion y el analisis de los resultados fue realizado
por la empresa Time Research Latinoamericana que coordiné el estudio
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¢ INSTITUTOS DE INVESTIGACION

Los institutos a cargo de la investigacion en cada pais fueron:

PAILS AGENCIA
ARGENTINA CATTERBERG Y ASOCIADOS
URUGUAY CIFRA

CHILE Time ReseARCH CHILE

CooRrRDINACION REGIONAL DEL PROYECTO:

TiME RESEARCH CHILE
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Los Adolescentes y la Seguridad
Ciudadana
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¢QUE SE ENTIENDE POR SEGURIDAD CIUDADANA?

TOTAL

O Santiago OBs. Aires BMontevideo

¢ Los resultados demuestran que
no hay un concepto claro de
seguridad ciudadana. Se
tiende a asociar con programas
especificos y no desde la
perspectiva de un derecho.

* En Buenos Aires y Montevideo
esta ligado a un concepto
amplio de la seguridad de las
personas y en Santiago mas
especificamente a la proteccion

Seguridad de  La seguridad  Seguridad en Proteccidn contra la delincuencia
las personas ciudadana no las calles contra la
existe delincuencia

Base: 800 c/ciudad

pag. 13



unicef &

Fondo de las MNaciones Unidas para la Infancia

LA IDEA QUE TIENES DE SEGURIDAD CIUDADANA TE LA

HAS FORMADO POR...

SANTIAGO

BS. AIRES

MONTEVIDEO

Medios de
comunicacion

La familia

—

Total Ponderado (1°, 2°, 3°)

M edios de
comunicacion

-

Medios de
comunicacion

-

m—

Experiencia Experiencia Experiencia

personal : personal : personal :

Comentarios Comentarios
| colegi 13
El colegio : de amigos = de amigos =
Comentarios
) : El colegio ; El colegio :
de amigos
z'u 3‘0 40 zu 3'0 40 zn 3‘0 42:

« En los tres paises los medios sefhalados como mas relevantes para la formacion del concepto
de seguridad ciudadana son los medios de comunicacion y la familia.
* El colegio juega un rol poco relevante

pag. 14



Opinion de los Adolescentes Sobre
las Medidas de Control



RAZONES POR LAS CUALES SE CREE QUE UN
ADOLESCENTE COMETE UN DELITO
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BS. AIRES MONTEVIDEO

Total Ponderado (1°, 2°, 39)

SANTIAGO

MNecesid ad
econdmica

Consumo de
drogas

Malas
inluencias

Falta
oportunidades

Problemas
Familiares

Falta
educ acidn

22

22

Mecesidad
econdmica

Consumo de
drogas

Malas
influencias

Fala
oportunidades

Faka
educacién

Problemas
Familiares

IZS

=.

‘m

10 20 30

Necesidad
econdmica

Consumo de
drogas

Malas
influencias

Falta
oportunidades

Falta de
educacién

Problem as
Familiares

I

14

14

2

1

LERININ

25

8

30 40 50

« En los tres paises hay consenso en seialar que la necesidad econdmica es la principal razén para
que un adolescente cometa un delito, seguido por el consumo de drogas y las malas influencias.

» Segun los adolescentes, los problemas familiares y la falta de educacion son percibidos como
menos relevantes
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CAUSAS POR LA QUE LA POLICIA CONTROLA O
DETIENE UN ADOLESCENTE

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO

Total Ponderado (1°, 2°, 39)

28 Porque esta co.rn entiendo un 27
delite

Porque esta tomando alcohol Porque estd tomando alcohol
28 P 20 I 21
en la via pablica en la via pablica

Porque est3 perturbando la
tranquilidad de la via pidblica

Porque estd comentiendo un

i delito

]
I

Porque estd comentiendo un
delito

Porque estd tomando alcohol
en la via piblica

R Porque estd perturbando la 19 B et i i
Por su apariencia fisica A9 wranquilidad de la via piblica SESLIPMENEN DN
T ! T

R o Porque esta perturbando la
28 Por su apariencia Fisica

tranquilidad de la via pdblica

1 1]

*En los tres paises aproximadamente uno de cada cuatro entrevistados considera que un
adolescente es controlado o detenido por la policia por que esta cometiendo un delito.

e Las causales restantes aluden a perturbacion de la via publica. Alrededor de uno de cada 5
encuestados seiala que la causa seria «apariencia fisica»
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TRATO QUE LA POLICIA APLICA CUANDO DETIENE A
UN ADOLESCENTE

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO

Por lo que has visto o vivido, cuando un adolescente
lo detiene la policia, en general lo trata

3% 3%

O Correctamente 0O Habitualmente lo maltrata B Depende de cada caso ONS/NC
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TRATO DE LA POLICIA A LOS ADOLESCENTES EN
RELACION CON LOS ADULTOS

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO

Por lo que has visto o vivido, cuando un adolescente
lo detiene la policia, en general lo trata

12% 8%

41% [
45%
50%

2%

OMejor que a un adulto EIgual que a un adulto OPeor que a un adulto
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RAZONES PARA QUE LA POLICIA TRATE AL
ADOLESCENTE PEOR QUE A UN ADULTO

50 -
Ql . 38 « El maltrato que los consultados perciben de la policia se explica por la
sensacion de indefension frente al abuso de poder.
m 30 4
N i
~ Iy 18 i = Base: 325
t 11 10 8
8 "] 11 1 i
@ | | | | B =
Adolescentes no Abuso de autoridad  Policia se aprovecha Policia se guia por Un adolescente se  He visto que la policia Para que no vuelva a
pueden defenderse porque son jovenes apariencia resiste mas trata mal a jovenes cometer delito
8 50 - 44
40 4 36 35
'S
30 4
A 8 o 20 Base: 359
N
Q . , , , __Fa _ Fwm w
Adolescentes no Abuso de autoridad Policias se sienten Policia se Un adolescente se Para que no vuelva  He visto que la
pueden defenderse superiores aprovecha porque resiste mds a cometer delito  policia trata mal a
Q 5§ son jévenes jovenes
g 40 - 35
L] 29
N B
Q| 0 Base: 395
)
Q 10 5
Q| |
E Policia se aprovecha Abuso de autoridad Policias se sienten Adolescentes no Para que cambie de  He visto que la policia
porque son jdvenes superiores pueden defenderse actitud trata mal a jovenes
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LOS ADOLESCENTES CREEN QUE UN JUEZ CONDENA A UN
ADOLESCENTE POR...

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO

M Circunstancias del delito [ Otros [INS [ No contesta

[C] Aspectos personales

* Mas del 50% de los entrevistados piensa que un Juez toma en cuenta , principalmente, los
aspectos personales del adolescente para condenarlo .
» Sélo uno de cada tres piensa que se considera las caracteristicas del delito.
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LOS ADOLESCENTES PIENSAN QUE UN JUEZ PARA CONDENAR
A UN ADOLESCENTE DEBERIAN TOMAR EN CUENTA....
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BS. AIRES MONTEVIDEO

Total Ponderado (1°, 2°, 39)

SANTIAGO

Delil::a 36 Deltf:u 37 Delit!: 35
com etido cometido com etido
Siha Siha Siha
delitos antes delitos antes delitos antes
Circunstancias 14 Circunstancias 14 Circunstancias 13
personales personales personales
Shla.clon 10 Si:.lac.mn 12 Si:ua.clén 11
familiar fam iliar familiar

L L L L]
0 10 20 30 40

L}
50

L] L} L T 1
10 20 30 40 50

L] I L T L}
10 20 30 40 50

o

e A juicio de los entrevistados, para condenar a un adolescente deberia tomar en cuenta
fundamentalmente el delito cometido y los antecedentes delictuales, considerando de menor

importancia las circunstancias personales y familiares.

pag. 22




Los Medios de Comunicacion y los
Adolescentes
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IMAGEN QUE TRANSMITEN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LOS ADOLESCENTES (Bs. Aires)

O Television OPrensa Escrita BRadio

20 4

10 -

Jdvenes como Muestra la realidad Ligados a la droga Los entiende f No los toma en Los entretiene
delincuentes de los jovénes escucha cuenta
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IMAGEN QUE TRANSMITEN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LOS ADOLESCENTES (Santiago)

O Television OPrensa Escrita MRadio

30
23 24
20
10 4
0 4
Adolescentes Lo malo por Ligados a la Muestra la Los entiende / Los apoya Los entretiene
como sobre lo bueno droga realidad escucha

delincuentes
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IMAGEN QUE TRANSMITEN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LOS ADOLESCENTES (Montevideo)

OTelevision OPrensa Escrita @Radio

10 -

Adolescentes como Sensacionalista Muestra la realidad Muestra a los jovenes Habla bien de los
delincuentes exagera la realidad ligados a la droga jovenes

« En los tres paises consultados consideran que la TV y la prensa escrita tienden a proyectar una
imagen de los adolescentes como delincuentes, ligados a la droga, destacando «lo malo por
sobre los bueno».

« La radio, sin embargo, se percibe como un medio mas amable para los adolescentes.
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Imagen que los Medios de
Comunicacion Transmiten Acerca de
la Delincuencia Juvenil
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IMAGEN QUE TRANSMITEN LOS MEDIOS ACERCA DE
LA DELINCUENCIA JUVENIL (Bs. Aires)

TELEVISION PRENSA ESCRITA

1%

Corresponde a larealidad de la — Exagera larealidad, dandole una gggla oculta, no dandolela 3 NS/NC
delincuencia juvenil importancia mayor a la que tiene importancia que se merece

» Respuestas similares se encuentran en los tres paises.

* En Buenos Aires aproximadamente la mitad de los entrevistados seiiala que la imagen trasmitida
por la TV y la prensa escrita sobre la delincuencia juvenil corresponde a la la realidad

* Por otro lado, mas de un tercio considera que estos medios exageran la realidad de la delincuencia
juvenil

* Por el contrario, mas de la mitad considera que la radio no le da importancia.
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IMAGEN QUE TRANSMITEN LOS MEDIOS ACERCA DE
LA DELINCUENCIA JUVENIL (Santiago)

TOTAL TELEVISION PRENSA ESCRITA

5%

r— Corresponde a larealidad de la — Exagera larealidad, dandole una gggla oaulta,no dandolela 3 NS/NC
delincuencia juvenil importancia mayor a la que tiene importancia que se merece

» Respuestas similares se encuentran en los tres paises.

* En Santiago uno de cada dos entrevistados considera que la imagen que trasmite la TV sobre la
delincuencia juvenil corresponde a la realidad

* En Santiago, uno de tres adolescentes considera que la TV exagera la realidad de la delincuencia
juvenil y un 50% que lo hace la prensa escrita.

 Por el contrario, uno de cada dos considera que la radio no le da importancia.
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IMAGEN QUE TRANSMITEN LOS MEDIOS ACERCA DE
LA DELINCUENCIA JUVENIL (Montevideo)

TOTAL TELEVISION PRENSA ESCRITA

4%

r— Coresponde a larealidad de la — Exagera larealidad, dandole una gggla oculta,no dandolela [ NS/NC
delincuencia juvenil importancia mayor a la que tiene importancia que se merece

» Respuestas similares se encuentran en los tres paises.

* En Montevideo uno de cada dos entrevistados seinala que la imagen que trasmite la TV sobre la
delincuencia juvenil corresponde a la realidad

* En Montevideo uno de cada cuatro adolescentes considera que la TV exagera la realidad de la
delincuencia juvenil y un 42% que lo hace la prensa escrita.

« Por el contrario, cerca de la mitad considera que la radio no le da importancia.
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Mensaje de los Medios Sobre /a
Cantidad, Gravedad y Edad en que
se cometen los Delitos
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EL MENSAJE DE LOS MEDIOS SOBRE LA CANTIDAD DE DELITOS
DE LOS ADOLESCENTES COMPARADO CON LOS ADULTOS

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO

Segun los medios de comunicacion, los
adolescentes cometen... que los adultos

Menos Menos Menos
delitos delitos delitos
8% 13% 14%
La
misma [
cantidad |
27% ra La
misma misma
cantidad cantidad
30% 30%

« En los tres paises los adolescentes sefialan que los medios de comunicacion muestran que los
adolescentes cometen:
e Mas delitos que los adultos.
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EL MENSAJE DE LOS MEDIOS SOBRE LA GRAVEDAD DE DELITOS DE
LOS ADOLESCENTES COMPARADO CON LOS ADULTOS

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO
Segun los medios los adolescentes
cometen delitos ... que los adultos
Menos Menos
graves graves Menos Mas
15% Mas 14% Mas graves graves

graves

graves 24%
30%

30%

23%

Igua
de
graves
55%

Igual =g
de
graves
56%

Igual
de
graves
53%

« En los tres paises los adolescentes seialan que los medios de comunicacion muestran que los
adolescentes cometen:

 Delitos igual de graves que los adultos
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EL MENSAJE DE LOS MEDIOS SOBRE LA EDAD DE DELITOS DE
LOS ADOLESCENTES EN RELACION A ANTES

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO

Segun los medios los adolescentes comienzan
a cometer delitos a... que antes

Igual Mayor Igual Mayor
edad edad edad edad

2% 1% 29 2%

e En los tres paises practicamente la totalidad de los entrevistados sefala que los medios de
comunicacion muestran que los adolescentes comienzan a cometer delitos a menor edad, si se
compara con un tiempo atras
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CUANDO UN ADOLESCENTE ES IDENTIFICADO POR LOS
MEDIOS COMO DELINCUENTE SE AFECTA...

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO

Total Ponderado (1°, 2°, 39)

L. .. Oportunidad
Relacién con Relacién con
: 28 , 29 laboral
la fam ilia la familia

futura

I

Oportunidad | Oportunidad 1

a fam ilia
—

Relacién con o
Relacién con

pares

autoridades

Futura Futura
Relacid
— ool s [T
del colegio P

Kaliids cab Relacién con | Relacién con |
16 autoridades : 13 autoridades : 13
pares . .
del colegio del colegio
Relacién con Relacién con Relacién con
11 13 12
com paferos com paferos com pafieros
o 1 20 30 4 S0 o 10 20 30 40 50 o 10 20 30 4 S0

* En los tres paises se considera que la relacion con la familia y la oportunidad laboral futura de
los adolescentes son los aspectos que se ven mas afectados
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Temas de Interes entre los
Adolescentes



TEMAS TRATADOS MAS FRECUENTEMENTE CON LOS
AMIGOS
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Santiago Bs. Aires Montevideo

% % %
Musica 89 81 88
Television 66 76 77
Sexo 67 67 68
Pareja 69 56 67
Colegio / estudios 61 57 70
Deporte 49 64 72
Familia 51 47 53
Drogas 43 31 42
Delincuencia 32 32 35
Alcohol 42 36 -
Politica 19 14 18
Bases: 800 800 800

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

« Los temas de conversacion de los
adolescentes son relativamente
homogéneos entre los tres
paises.

» Las diferencias mas importantes
se presentan al interior de cada
pais a nivel de género y nivel
socioeconémico.




Percepcion de Lugares Inseguros
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LUGARES EN QUE SE SIENTE MAS EXPUESTO A
SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA /PSICOLOGICA

SANTIAGO

BS. AIRES

MONTEVIDEO

Total Ponderado (1°, 2°, 39)

) 1
En la calle |33 En la calle 34 Enlacalle ’ |33
Enel | En el estadio En el
estadio =15 estadio 19
Mediosds | En discotecas
—— 14 Discotecas 15
transporte
En recitales
En el barrio 10 En recitales 15
d En el barrio
En el
: 8 En el barrio 8
colegio : Medios de transporte
. En el
En recitales :8 En el colegio colsgo 5
En la casa F 3 En la casa Enlacasa []2
0 10 20 30 40 40 0 10 20 30 40

« En general, los adolescentes se sienten mas expuestos a situaciones de violencia a medida que
se alejan del espacio familiar y el entorno inmediato.
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Propuestas de los Adolescentes para
Prevenir Delitos
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ACCIONES PARA PREVENIR DELITOS EN...

COLEGIOS

100

Q 83
80 T2

m 60 45

-.= 40 27 26 i8 55 J L_as_ Qropuestas van

S N BN N = B = B el

() 04 . . . . . T » | fundamentalmente

h Educacién  Autodisciplina Expulsién Camaras de Capacitacién Detectores de  Cuerpos de a la educacion por
para el respeto adolescentes video policia trato metales segfmdad el respeto mutuo Yy

mutuo provoquen adolesc privada .
problamas a la autodisciplina.

100 e Aproximadamente,

80 > 73 uno de cada dos

60 ik consultados

40 22 21 18 18 propone la

20 1 - - - expulsion de los
0 1 ] L

T . - T » | adolescentes que

Educacién Autodisciplina Expulsién Cémaras de Cuerpos de Capacitacién  Detectores de

Bs. Aires

para el respeto adolescentes video seguridad policia trato metales provoquen
mutuo provoquen privados adlosc problemas. _
problem as * Un porcentaje

100
80

reducido (20%)
plantea medidas

74
62
60 49
40 l [I [I 36 24 2 »a tales como
20 instalacion de
04 . . I] i I:I I:I I:I l:l detectores de

Montevideo

Educacién para Autodisciplina E xpulsién Capacitacién Cuerpos de Cidmaras de Detectores de metales
elrespeto adolescentes  policia trato seguridad video met ales
mutuo provoquen adolesc privados
proble mas
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ACCIONES PARA PREVENIR DELITOS EN...

ESTADIOS

Q 100
m 80 69
'.= 60 50 47 45 a4 a3
: . D I] I] [I I:I o
20
& o T T T L] L L] T D
Detectores de Capacitacion Cimaras de  Autodisciplina Expulsién Cuerpos de Educacién
metales policia trato video adolescentes seguridad respeto mutuo
adolesc causen privados
1)) preblasmas Para prevenir se
E - plantean dos
" 74 .
~ 80 s9 medidas
)¢ ig i el 38 a8 principales:
d:1d 0 0 0/ | & | o
0 0] , , , , , — través de
Detectores de Capacitacién Cémaras de  Cuerpos de Autodisciplina  Expulsién Educacién detectores de
m etales policia trato video seguridad adolescentes para el metales
Q adolesc privados causen respeto  Capacitacion de
Q | w0 problem as m utuo la policia en el
:E oy & trato con los
>~ B 46 40 39 37 36 adolescentes.
= I 1l 0 O @\ o
= o L L] L T T L L] D 1
Q Detectores de Capacitacién Cuerpos de Expulsién Autodisciplina  Cdmaras de Educacién
E metales policia trato seguridad adolescentes video para el respeto
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MEDIDAS QUE PUEDEN GARANTIZAR UNA MEJOR
SEGURIDAD CIUDADANA

SANTIAGO BS. AIRES MONTEVIDEO

Total Ponderado (1°, 2°, 39)

Cuando mejora situacion
econdmica

Cuando mejora la
M‘io"s v.lons F.mili."s _ ls .l' _15 M.jor.‘ "Ior.: F‘miliar.’
educacién
A . ) . Cuando mejora situacién
Cuando mejora la educacidén - 13 Mayor presencia policial - 14 .
econdmica
Penas / sanciones son duras -l 1 Mejores valores Familiares -

Cuando mejora situacién 10 Penas f sanciones son 10 Penas / sanciones son
econdmica duras duras
LJ L L Ll Ll Ll L T T T L L

0 s 10 15 20 25 0 S 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25

Mayor presencia policial 22 22 Mayor presencia policial 17

I
|
11}

17

-
L]

Cuando mejora la
educacién

13

9

L

* En Santiago y Montevideo se proponen tanto medidas de control (aumento de presencia poli-
cial) como el mejorar valores familiares.

* En Buenos Aires se propone mejorar la situacion econémica y la educacion.

 En general, sdlo alrededor de un 10% considera que el endurecimiento y/o aumento de las
sanciones podria mejorar la Seguridad Ciudadana.
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MEDIDAS PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD EN EL BARRIO DE RESIDENCIA

« La principal de las medidas propuestas en los tres paises es el
aumento de la vigilancia policial.

50 | 43
40 -
- SANTIAGO
20 . A2 15 14
10 l . I . l I

o Ll L) L L]

Mas vigilancia policial Mas atividades para jévenes Educar a las personas Unir a los vecinos contra
delincuencia
S0 -
38
40
20 BS. AIRES
19

20 8 15

o L] L L L]
so Mas vigilancia policial Unir a los vecinos Casetas de seguridad Educar a las personas
40 34
30

MONTEVIDEO
20 -3
12

10 J n 6

0 T Ll L]

Mas vigilancia policial Educar a las personas Unir a los vecinos
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CONCLUSIONES

De una primera reflexion sobre los resultados del estudio se pueden
desprender las siguientes conclusiones generales:
[ Para los adolescentes el tema de la delicuencia no parece constituir un
punto significativo de sus conversaciones cotidianas. El concepto de
seguridad ciudadana se tiende a asociar con programas especificos y no

desde la perspectiva de un derecho.

[J Se observa una considerable heterogeneidad en las respuestas, que se
manifiesta claramente en la fragmentacion porcentual de aquellas

preguntas con un alto nimero de elecciones posibles.

[0 De lo anterior es posible proponer como hipoétesis, que la categoria
adolescente es menos homogénea de lo que mayoritariamente parecen

sugerir algunos estudios y los medios de comunicacion social.
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[ Para explicar la heterogeneidad de las percepciones de los adolescentes,
ni el sector social (considerado por el tipo de establecimiento educativo),

ni el sexo constituyen una variable significativa.

[0 En los resultados comparados por paises se observa una importante
similitud en las tendencias. Sin embargo, la excepcion la constituye la
percepcion del significado del concepto de seguridad ciudadana por parte
de los adolescentes santiaguinos, quienes mayoritariamente lo identifican
con control del delito. Esta excepcion puede explicarse por la existencia
en Santiago de persistentes campaiias e informacion en los medios de

comunicacion social en este sentido.
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[0 La percepcion de los adolescentes sobre la seguridad ciudadana se
encuentra influida por los medios de comunicacion, particularmente la
television. Esta Ultima trasmite en general una imagen negativa de los

adolescentes en relacion al tema de seguridad ciudadana.

[0 Los adolescentes tienen una opinion acerca de como funciona la policia y

la justicia en relacion a ellos y de como deberian funcionar.
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[0 La mayoria de los entrevistados comparte la opinion de que cuando se
detiene a un adolescente es porque esta cometiendo un delito o haciendo
algo no permitido (tomar alcohol o perturbar el orden publico). Sin
embargo, la apariencia fisica es seifalada en las tres capitales como la

cuarta causal de detencion o control de la policia.

[0 La necesidad econdmica aparece en las tres ciudades como la primera
motivacion que lleva a un adolescente a cometer un delito, seguida por el
consumo de drogas y las malas influencias. Los problemas familiares son

considerados poco relevantes como causal para delinquir.
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...CONCLUSIONES

[0 Mas del 50% de los entrevistados en las tres capitales consideran que los
jueces se guian por los aspectos personales del adolescente para
condenarlo. Sélo uno de cada tres piensa que el juez toma en cuenta las

caracteristicas del delito cometido.

[0 La mayoria de los entrevistados considera que para condenar un
adolescente, el juez deberia tomar en cuenta fundamentalmente el delito

cometido y los antecedentes delictuales.

[ EIl tema de la seguridad ciudadana no ocupa un lugar de importancia en
las conversaciones de los adolescentes con sus amigos y amigas. La musica,
el sexo, el colegio y el deporte son los que mas interés suscitan. Sin
embargo, al preguntarles sus propuestas para prevenir los delitos, tienen

una gran cantidad de iniciativas al respecto.
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APORTES PARA EL DEBATE

[0 Los adolescentes como sujetos de derecho y responsabilidades. Recono-
cer la capacidad y el potencial de los adolescentes para abordar todos los asuntos
que les competen, en su calidad de ciudadanos, es una condicién imprescindible
para que se asuman como sujetos de derechos y responsabilidades. Esto constituye
un ingrediente fundamental para la consolidacion y profundizacion de la democra-

cia en la regidn.

[0 Formacion Policial. Reforzar los programas orientados a mejorar la actuacion
policial en general e incluir la formacion para el trato adecuado en situaciones que
involucran a adolescentes, contribuira decisivamente a elevar la legitimidad de la

fuerza publica y mejorar sus relaciones con la comunidad y los adolescentes.
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[0 Debido Proceso. La adecuacion legislativa a las normas nacionales (Constitucio-
nales) e Internacionales en los tres paises, a fin de garantizar en todos los casos el
debido proceso a los adolescentes infractores de la ley penal, constituira un elemen-
to fundamental para la administracion eficiente, democratica y transparente del

problema de la delincuencia juvenil.

[0 Educacion y Participacion. Estimular la participacion de los adolescentes en to-
dos los ambitos que les incumben, y en particular en el sistema educativo, resulta

prioritario para fomentar el desarrollo del potencial de |la adolescencia.
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[0 Medios de Comunicacion. La influencia que tienen los medios de comunicacion
en la adolescencia, implica una enorme responsabilidad en los formadores de
opinidn. Sin la cooperacién de los medios de comunicacion es casi imposible cons-
truir una imagen correcta de la adolescencia. A su vez, la objetividad en la informa-
cion sobre la delincuencia juvenil constituye un elemento central para la creacion de

un clima propicio para la convivencia pacifica y armonica entre todos los sectores.

[0 Mejoramiento Estadistico. Para alcanzar un adecuado manejo de la problemati-
ca de la seguridad ciudadana, es necesario mejorar los registros estadisticos sobre
actuaciones policiales y judiciales respecto de los actos delincuenciales, de manera
tal que se disponga de datos objetivos que permitan establecer con claridad las

responsabilidades de adultos y adolescentes en la violacidn a las leyes penales.
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[0 Unicef, en el marco de su mandato y atendiendo a los preceptos de la Conven-
cion Internacional sobre los Derechos del Nino, reitera su voluntad de continuar
cooperando con los Gobiernos y la ciudadania de Argentina, Chile y Uruguay, me-
diante asesoria técnica, intercambios y apoyo de iniciativas, orientadas a facilitar
el ejercicio de los derechos de la adolescencia y su adecuada articulacion con los

derechos de toda la ciudadania.
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