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Me preocupa el hecho de que se acuse, dia a dia, mayor interés por los
problemas de delincuencia juvenil y no ocurra lo mismo con el problema del
abandono moral y material [...] Creo descubrir en este contraste el sentimiento
egoista de las clases sociales predominantes, empefiadas en combatir algo

que constituye, indiscutiblemente, un peligro para la sociedad, y no la
preocupacién humana y generosa por la vida del adolescente en si mismo...

Reina Reyes, 1963
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Desinternar, si. Pero ;como?

El tema que nos ocupa es el sistema de proteccién, que proponemos pensar a partir
del derecho de los nifios y adolescentes a vivir en familia.

En nuestro pais, la tradicién institucional y 1a conviccién de la comunidad de que los
cuidados solo pueden garantizarse a través del encierro ha llevado a décadas de una labor
centrada en lo residencial. Este factor debe ser valorado en la real dimensién de su impac-
to, ya que la consolidacién de los cambios requiere estrategias sistematicas y sostenidas de
articulacién con servicios y recursos de distintos a&mbitos, sensibilizacién comunitaria,
adecuacién del perfil de los recursos humanos, capacitacién, un nuevo modelo de super-
vision.

Por una parte, es preciso reducir a su minima expresién las instituciones de encie-
rro. Por otra, instalar formatos de cuidado alternativos, que mediante el acompafniamien-
to institucional promuevan procesos socioeducativos que potencien las capacidades de
cuidado en el medio familiar y permitan el acceso a recursos materiales que mejoren las
condiciones de vida de los ninos y adolescentes.

En el titulo parafraseamos Aprender, si. Pero ;c6mo?, del pedagogo francés Phillipe Mei-
rieu. Alli se sefiala una certeza conjuntamente con una interrogante acerca de las formas
de tramitar un proceso complejo. Se conjuga una relacién paradédjica entre una verdad
obvia, la necesidad de aprender, y la incertidumbre respecto a los medios, las formasy las
estrategias mas eficaces para llevarlo a cabo.

Por eso, proponemos mirar de manera critica el estado de situacién del sistema de
proteccién, enunciando las distintas dimensiones que se ponen en juego para compren-
derlo: conceptuales (concepciones de sujeto y de familia, practicas de encierro, practicas
de promocién social, acciones de cuidado, de construccién de nuevas subjetividades), asi
como aspectos clave de la gestién institucional.

A la vez, presentamos una propuesta basada en un enfoque de derechos y, por tanto,
preocupada por la limitacién del uso del encierro en instituciones como medida protectora.

Esta conviccién se revitaliza ante la necesidad de cumplir 1a ley y se sostiene en la
evidencia empirica de que las practicas institucionales pueden ser promotoras de la vida
en familia y el goce de derechos basicos. Asimismo, da cuenta de la certeza de que es posi-
ble cuidar sin encerrar, siempre y cuando se ponga en marcha un plan que enlace decisiones
politicas, cambio en las practicas y acceso a recursos (objetos y prestaciones), generando
las condiciones para conjugar el derecho a la vida en familia, el cuidado y la promocién.

La critica a la herramienta del internado con fines de proteccién no implica disi-
mular la responsabilidad del Estado en cuanto a garantizar el cuidado de los ninos y ado-
lescentes que por causas diversas son vulnerados en sus derechos. Dejemos claramente
establecido que desinternar no es desatender, no es descuidar, no es orfandad respecto al
Estado. Significa redisenar las estrategias institucionales y profesionales, siendo respe-
tuosos de las trayectorias y circunstancias particulares del nifio y 1a familia.

Uruguay mantiene un sistema de proteccién basado en internados como respuesta a
los nifios y ninas que han perdido temporal o definitivamente el cuidado de sus familias.
En noviembre de 2016, el Sistema de Informacién para la Infancia (sip1) proporcionaba los
siguientes datos:
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VIDA EN AMBITO RESIDENCIAL INSTITUCIONAL
En residencias 3.146
3.719
Cuidadoras de primera atencién, de urgencia y hogares de alternativa 573
familiar
VIDA EN AMBIENTE FAMILIAR
Familia de acogimiento ajena 145
Familia de acogimiento ampliada 83
1.880
Familia de acogimiento extensa 696
En contexto familiar con acompafiamiento de equipo de residencias 956
Total de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el sistema de protecciéon de Tiempo 5.509
Completo )

Fuente: Elaboracién propia basada en datos del SIPI de noviembre de 2016.
Ver glosario (pagina 17).

Ni la excepcionalidad de la internacién ni la promocién del derecho a vivir en familia
estan garantizadas para los nifios y adolescentes uruguayos. De hecho, el ratio es que por
cada nifio o adolescente en formatos de alternativa familiar hay dos en un dispositivo de atencion residencial
institucional.

Sobre este punto, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas recordaba
al Estado uruguayo:

40. El Comité expresa su preocupacién por el elevado Indice de nifios internados en
instituciones y la insuficiencia de las medidas de cuidado alternativo de tipo familiar.
También preocupa al Comité ese desequilibrio en el ambito de los cuidados alternativos y
que la privacién de libertad se utilice como medida de proteccién y no como dltimo recurso.

41. E1 Comité recomienda al Estado parte que regule el sistema de cuidados alternati-
vos, facilite la salida de los nifios internados en instituciones y siga promoviendo el siste-
ma de familias de acogida como forma de cuidado alternativo, y propone que la interna-
cién en instituciones se utilice inicamente como ultimo recurso, teniendo en cuenta el
interés superior del nifio. (cDN, 2007: 9)

Con el mismo espiritu, aunque con mayor precisién, en las recomendaciones emitidas
en marzo de 2015 el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas reiter6 la preocu-
pacidn por la situacién de los nifios y adolescentes institucionalizados:

Nifos privados de un entorno familiar

37. Si bien acoge con satisfaccién los esfuerzos realizados por el Estado parte para
ofrecer modalidades alternativas de cuidado basadas en la familia y la comunidad a los
nifios privados de un entorno familiar, el Comité sigue preocupado por el gran niimero
de ninos que viven en instituciones y por el hecho de que los hermanos no sean confiados
ala misma institucién. Pese a las medidas adoptadas para la desinternacién y la reunifi-
caci6n de esos nifios con sus familias bioldgicas, el Comité sigue preocupado por la escasa
repercusion de tales medidas. El Comité también observa con preocupacion la falta de un
mecanismo adecuado para supervisar el acogimiento de los ninios en hogares de guarda y
su asignacién a instituciones.
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38. Senalando a la atencién del Estado parte las Directrices sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios (resolucién 64/142 de la Asamblea General, anexo),
el Comité le recomienda que:

a) Siga promoviendo un sistema de hogares de guarda para los nifios que no pueden
permanecer con sus familias, a fin de reducir el internamiento de nifios en instituciones;

b) Se cerciore de que existan salvaguardias adecuadas y criterios claros, basados en el
interés superior del nino, para determinar si un nifno debe ser colocado en un entorno de
cuidado alternativo;

) Vele por que se examinen peridédicamente las decisiones sobre el acogimiento de
los nifios en hogares de guarda o su asignacién a instituciones, y supervise la calidad de
la atencién que reciben, entre otras cosas proporcionando vias accesibles para denunciar
y supervisar los casos de malos tratos a los nifios y ofrecerles medios de reparacién;

d) Garantice que se asignen recursos humanos, técnicos y financieros adecuados a
los centros de cuidado alternativo y los servicios de proteccién de la infancia competen-
tes, con miras a facilitar 1a rehabilitacién y reinsercién social de los nifios;

e) Intensifique sus esfuerzos por aplicar las medidas de desinternacién de los nifios
que actualmente viven en instituciones, y asegure, siempre que sea posible y que redun-
de en el interés superior de estos, la reunificacién con sus familias. (cbN, 2015: 9)

Las creencias de la sociedad, la cultura institucional y 1as practicas profesionales operan
a contracorriente del derecho a vivir en familia. Lo dramatico para cientos de nifios y adoles-
centes, tras vivir la experiencia de la vulneracién en su contexto familiar cercano, es que para
protegerlos se los exponga a practicas que reeditan esa vulneracién, cuando se supone que se
los esta cuidando. No disponer de recursos estatales para atenderlos es negligente, pero dis-
poner de ellos para danarlos es imperdonable.

Para quienes pensamos el sistema de proteccién desde un enfoque de derechos hu-
manos, la desinternacién es un mandato normativo que se traduce de forma simple: me-
jorar la calidad de vida y las relaciones familiares durante la infancia y 1a adolescencia. Si
bien estd claramente resefniado que la internacién y el aislamiento en instituciones son la
dltima alternativa, la opcién residual, una respuesta transitoria utilizable por el menor
tiempo posible, no sabemos cémo hacerlo realidad. Y mientras aprendemos, seguimos
priorizando los tiempos de los adultos, el tiempo cansino de las instituciones, a costa de
los nifios y adolescentes que generacién tras generacién siguen sufriendo los efectos de
nuestra ineficacia y desidia.

¢Como garantizar el derecho de todos los nifios y nifias a vivir en un medio familiar?
¢Cémo construir una institucionalidad que cuide sin dafiar? ;De qué forma desinstalar el en-
cierro como emblema del cuidado? ;Cémo garantizar el cuidado en el medio familiar sin sus-
tituir a la familia? ;De qué forma desarrollar un trabajo socioeducativo en el contexto familiar
y comunitario? ;Cudles son los mejores medios que pueden ponerse en juego para garantizar
el desarrollo de los nifios y adolescentes? ;Debemos exigirnos resultados?, ;como medirlos?

La estrategia elegida para responder estas interrogantes es mapear las controversias con
las que conviven las instituciones, los programas y los trabajadores que conforman el sistema
de proteccién, asi como sus efectos sobre los nifios, los adolescentes y las familias. Asumimos
el camino de la incertidumbre y la autocritica rigurosa para romper con las justificaciones
acerca de nuestra propia tarea. No es la tranquilidad el lugar donde posicionarnos para pensar
y fundamentalmente para actuar.
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VISIBILIZAR LA INFANCIA

La antropdloga uruguaya Susana Iglesias, investigadora sobre la historia de la infancia,
en un breve pero potente texto sobre el Desarrollo del concepto de infancia destaca la invisibilidad o,
lo que es lo mismo, la consideracién de los nifilos como seres individuales en proceso de forma-
cién para..., 1o que los instala en una posicién subordinada respecto del mundo adulto:

Por un lado, la invisibilidad de la infancia, que muy recientemente ha empezado a
ser tema de interés a nivel colectivo. Y por otro, la confusién entre la concepcién de la in-
fancia como hecho bioldgico, natural, y su concepcién como hecho social. Esta confusién
promueve, justamente, el primero de los temas: la invisibilidad. En tanto consideremos
a la infancia solo como una categoria etaria, biolégica, estaremos mirando a los nifios y
a los adolescentes como seres individuales y como seres en formacién para... Estaremos
mirando nifios, pero no estaremos viendo la infancia como una categoria social con igual
representatividad y peso social, econémico y cultural que otras categorias, entre ellas,
l1a de los adultos. Y por este subterfugio, les estaremos escatimando sus derechos y sus
responsabilidades. (Iglesias, s/d: 3)

De las multiples afectaciones que produce la invisibilidad, la concentracién de la pobre-
za, por su impacto, destaca y pone de manifiesto la irresponsabilidad adulta hacia la nifez.
No es casual que los nifios sean los mas pobres; eso es producto de una valoracién que expone
a las nuevas generaciones a pagar los mayores costos. Esta situacién afecta en los nifios su
capacidad de decisién, de elegir trayectorias diferenciadas, y los empuja a recorrer caminos
de pobreza, exclusién y violencia.

Como contrapartida a esta forma de ocultamiento, resultan significativos los aportes de
la investigacién de Andrea Morteo, quien visibiliza 1a opinién de adolescentes que circulan
por hogares. Da lugar asi a que irrumpa una voz generalmente oculta que aporta una valora-
ci6én sobre los internados.

Los jovenes entrevistados han distinguido entre buenos y malos hogares en funcién
de las posibilidades de libre circulacién que mantengan y del vinculo cercano que generen
con los educadores del centro. Destacan dos escenarios que compensan la situacién de
internacién y las situaciones violentas a las que fueron expuestos en los centros: el aleja-
miento de la situacién de violencia previa y el poder adquirir confianza en un otro adulto
donde poder confiar su sentir y con ello posibilitar una reelaboracién de lo vivido. Esta
confianza la manifestaron sin embargo sumamente dificil de crear, aunque aparecieron
como significantes para que se produzca: el vinculo cercano que el educador genere con
el joven, el mantenimiento de la confidencialidad de su vida privada y la creacién de un
ambiente que promueva una vivencia positiva de si. (Morteo, 2015: 167)

Se destacan aspectos que contrarrestan lo negativo del internado, ya que por un lado se
explicita la existencia de situaciones violentas y, por otro, el valor de un espacio que mediante
la instalacién de un vinculo de confianza permite elaborar las vivencias.

El sistema de internados, que tristemente tiene su clientela entre los nifnos y adoles-
centes mas pobres, promueve y legitima otra forma de ocultamiento, basada en su funcio-
namiento endogamico. Histéricamente, la institucién de proteccién ha construido una red de
servicios generales para atender a los nifios bajo su égida. Estos incluyen la educacién, la
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insercién laboral, la salud y la recreacién para nifios y adolescentes atendidos hoy por el Ins-
tituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU), y antes por el Instituto Nacional del Menor
(1NAME) 0 el Consejo del Nifio.

Si bien se parte de 1a finalidad altruista de brindar un servicio eficaz, la respuesta de
las instituciones encargadas de garantizar esos derechos a menudo llega tarde y mal, lo que
consolida una légica de circulacién social endogamica (Silva Balerio, 2016). Esa respuesta, ademas
de ser dudosamente efectiva, atrapa a los nifios en una dinamica institucionalizante que pro-
duce exclusién social.

ADULTOS ENEMIGOS, INSTITUCIONES CULPABILIZADORAS

Hay un momento de ruptura, o tal vez una sutil transicién, en la forma en que miramos
y valoramos el lugar social que ocupan los nifios institucionalizados por proteccién, como
inocentes de su situacién y de su historia, y el momento (o proceso) en que esos mismos ni-
fios crecen, son jévenes, tienen hijos y se vuelven culpables de lo que les pasa a si mismos y
a sus hijos. Es un proceso muy similar al que se da con los nifios que piden en la calle, que
generan empatia con los ciudadanos, reciben la limosna y una mirada compasiva, pero con
la adolescencia la percepcién cambia radicalmente y esa compasioén se transforma en miedo
e impiedad.

Se produce una interrupcién en la secuencia analitica, por la que atribuimos la culpa a
quien hasta ayer era una victima. No nos reconocemos como parte del problema. Por el con-
trario, derramamos imputaciones y reclamos de practicas represivas.

Una interrogante asoma ante esa situacién:;Cudles son los soportes que requieren los adultos que
fueron nifios descuidados y vulnerados, para activar procesos que aminoren la secuencia de vulneracion en la si-
guiente generacion?

Parece que se ha desatado un proceso de negacion cultural (Cohen, 2005), ya que este tipo
de operaciones no son completamente privadas ni tampoco estan orientadas oficialmente por
organizaciones del Estado. Como sostiene el autor de Estados de negacion:

Existen también microculturas de negacién dentro de instituciones particulares. Las
“mentiras vitales” mantenidas por las familias y los encubrimientos dentro de las buro-
cracias gubernamentales, la policia o el ejército nuevamente no son ni personales, ni el
resultado de una ensefianza oficial. El grupo se censura a si mismo, aprende a mantener
el silencio respecto a asuntos cuya discusién abierta amenazaria la propia imagen. [...]
Las organizaciones dependen de formas de ignorancia entrenada, diferentes niveles del
sistema que se mantienen a si mismos desinformados acerca de lo que sucede en otro
lugar. Decir la verdad es tabti: es ser un soplén, tocar el silbato, darle aliento al enemigo.
(Cohen, 200s5: 31)

Este mecanismo de caracter inconsciente atraviesa un conjunto de practicas sociales. En
el tema que nos ocupa, sirve para limitar la participacién familiar y evitar los conflictos que
trae aparejados. Se ponen de manifiesto todos los aspectos negativos de la familia, destacan-
do su incapacidad para sostener los cuidados. De esa forma se toma el atajo de 1a moralizacién
o de la criminalizacién, mas sencillo que trabajar las dificultades de forma que puedan modi-
ficarse. Esto es relevante porque comprobamos permanentemente que,luego de muchos afnios
internados, los adolescentes egresan y vuelven con su familia sin que las instituciones hayan
puesto en juego acciones que preparen las condiciones para la revinculacién.
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La maxima la familia no puede o la familia no quiere funciona como mantra de quienes defien-
den el internado como respuesta a la incapacidad familiar para cuidar o, lisa y llanamente,
como profilaxis social. Suponen que si alejamos al nifio de su mala familia, las probabilidades
de incidir en su destino son mas altas.

Esta perspectiva estd sustentada en practicas que privilegian el diagnéstico como he-
rramienta metodolégica para valorar la capacidad de cuidar o no cuidar. Desde esa posicién
se emite un juicio: los padres no pueden asumir el cuidado. No nos interrogamos acerca de
nuestra funcién. Pareceria que nos confundimos de rol; no somos peritos que informan al
juez acerca de una situacién. Nuestra funcién —es decir, el &mbito de responsabilidad— es
actuar, promover, sostener y desatar procesos de trabajo social, educativo y psicoldégico que
promuevan los derechos de los nifios y adolescentes a vivir en familia. Entonces no vale el
juicio pericial, sino responder a las siguientes preguntas:

* ;Con qué apoyos de las instituciones la familia puede asumir el cuidado?
* ;Es posible sostener el derecho de los nifios y adolescentes a vivir en familia si no modifi-
camos nuestras concepciones y las estrategias de acompanamaiento?

Las formas de trabajo estaticas, que esperan a las familias sin realizar un movimiento

fisico y simbélico de acercamiento a su situacién particular, operan como barreras invisibles
que lo impiden.

10
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Un modelo de gestion que consolide
el cambio de paradigma

DESINTERNAR NO ES DESINSTITUCIONALIZAR

Desde el comienzo de este trabajo hacemos hincapié en la desinternacién y no en la
desinstitucionalizacién. La propuesta que presentamos en este capitulo parte de dos princi-
pios orientadores:

% La desinternacion es un imperativo normativo, ideolégico y ético. La vida en familia debe ser
promovida tanto como deben evitarse los cuidados institucionales en residencia. Asumir-
nos incapaces de garantizar cuidados en dmbitos institucionales es el mejor aporte que
podemos hacer a los nifios, adolescentes y familias.

* La corresponsabilidad estatal con las familias que han perdido los cuidados o corren ries-
go de perderlos es imprescindible, pero debemos reconocer que les da entidad de institu-
cionalizadas. La carga negativa que el término recibe de los propios actores del sistema de
proteccién hace que la autopercepcién de los nifios y las familias, asi como la visién de
la sociedad en su conjunto, sea de individuos incapaces y dependientes. Derrumbar este
enfoque resulta esencial si queremos construir propuestas liberadoras, no abandénicas,
en las que los sujetos sean protagonistas aunque necesiten asistencia.

UNA ESTRATEGIA NACIONAL DEL SISTEMA DE PROTECCION

Sibien cada institucién o proyecto tiene caracteristicas particulares, vinculadas a la realidad
local donde se inserta, los recursos de que dispone y las formas organizativas que define, todos
deberian operar con un marco comun, aportado por un proyecto institucional del sistema de proteccion,
que defina los objetivos que se persiguen, los resultados que se pretende obtener, los mecanismos
de evaluacién, la forma de comunicar las acciones y utilizar los recursos que se transfieren.

Un principio rector —que a nuestro entender debe estar contemplado en los reglamen-
tos y disposiciones establecidos para regular el funcionamiento dentro del sistema de pro-
teccién— es que cada nifio, adolescente y familia tenga un proyecto de accién individual/familiar
(ra1/F) que dé visibilidad al plan de acciones disenado.

En segundo término, la participacién de la familia en la construccién del rai/E, asi como
la aceptacién del acompanamiento, deben quedar plasmados en un acuerdo firmado, en el
cual se definan sus condiciones y alcance.

Esto no apunta a que los proyectos uniformicen la oferta, sino a limitar la discrecionali-
dad a partir de la cual las instituciones operamos dentro del sistema respondiendo a nuestras
propias convicciones. Definir los énfasis, los momentos, los tiempos, los recursos materiales
y humanos que se ponen en juego es resorte de los equipos. Que cada familia tenga un prAI/F,
que esté asegurada su participacién en la construccién y la adecuacién de la estrategia a la
perspectiva de derechos, no es una opcién; deberia ser una obligacién de caracter legal.

Una lectura de la situacién actual permite vislumbrar un horizonte auspicioso en el
ambito de los servicios de Tiempo Completo, ya que se observan sefiales inequivocas de estar
recorriendo el camino de reconversién de los hogares de amparo en centros de acogimiento y forta-
lecimiento familiar (CAFF).

11
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En los llamados a licitacién para gestionar servicios de tiempo completo, al definir y
caracterizar un centro de acogimiento, se dice:

Las lineas de accién del iNAU proponen fortalecer las capacidades de cuidados parenta-
les en formatos diversos: en las familias de origen, en familias de acogimiento y todas
aquellas modalidades que en forma apropiada y oportuna ofrezcan espacios, para un ade-
cuado desarrollo y crecimiento de los ninos/as y adolescentes.

En este marco, los proyectos comprendidos por el sistema INAU apuestan a desarrollar es-
trategias de intervencién, desde un enfoque de derechos a través de dispositivos que promuevan
la convivencia familiar y comunitaria, apostando al fortalecimiento familiar, la participacién y recu-
peraciéon de 1a capacidad de cuidado de las familias. Se expresa con claridad que el propésito del
cAFF serd el trabajo en los procesos de revinculacién familiar, la generacién de alternativas de
acogimiento para aquellas situaciones en las que eso no es posible, o la consolidacién de proyec-
tos de autonomia progresiva de adolescentes préximos a la mayoria de edad que no cuentan con
adultos referentes que asuman sus responsabilidades de manutencién y promocién.

A pesar de esto, un andalisis detenido pone de manifiesto algunas inconsistencias que
parecen tener su origen en la repeticién de modelos de gestién y estrategias metodoldgicas
que no son concurrentes con la voluntad politica expresada. La distribucién de recursos hu-
manos y las estructuras edilicias que se proponen, remiten a un modelo asilar y otorgan un
peso de tal magnitud a la atencién residencial que hace muy dificil instalar un modelo dife-
rente. Sino se corrige, esto llevara indefectiblemente a que la centralidad se mantenga en su
atencién; probablemente de mejor calidad, pero lejos del rol de promocién de oportunidades
y revinculacién familiar que se proclama.

LA RECONVERSION DE LOS HOGARES DE AMPARO EN CAFF

Convertir un hogar en un cArr requiere, ademas de conviccién, ser capaces de repensar la
gestién en aspectos fundamentales:

% reorganizar roles, tareas, cargas horariasy calificacién profesional de los recursos humanos;

* dotar de flexibilidad y complementariedad a los dispositivos de atencién que existan y a
los que se construyan;

* definir un presupuesto que contemple porcentajes en tres grandes rubros: recursos hu-
manos, soportes materiales para los Pa1/F y funcionamiento.

ADHESION NO ES SUMISléN, RESPETO NO ES NEUTRALIDAD

Los nifios, los adolescentes y las familias deben ser protagonistas, participar activa y
criticamente en la construccién del ra1/F. Para poder co-construirlo y establecer una relacién
socioeducativa se necesita su adhesién. No podemos trabajar juntos en franca oposicién, o
con resistencias que impidan concretar acciones de acompafiamiento y supervision.

Dos precisiones:

* La adhesién no puede confundirse con el sometimiento a nuestras decisiones: compromi-

So no es sumisién, acatamiento ni subordinacién, sino reconocer los acuerdos y cumplir
las obligaciones. Y esto vale tanto para los sujetos como para nosotros, no lo olvidemos.

12
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* Respetar los modelos de crianza y los tiempos de los nifios y las familias no puede ser inter-
pretado como neutralidad. El equipo debe tener opinién y no ser complaciente ante accio-
nes negligentes de los adultos y conductas de riesgo de los nifios y adolescentes. El conflicto
es parte constitutiva del vinculo socioeducativo; no debemos evadirlo y caer en omisién, ni
tampoco convertirlo en medio de dominacién e imposicién de nuestras convicciones.

EJERCER UNA RESPONSABILIDAD; MEDIACIéN, TRASMISION Y SOPORTES

La preocupacion profesional por definir con precision los objetivos de la accién institu-
cional y las estrategias que se ponen en juego nos interpela en cuanto a la prioridad que debe
darse a las tres funciones fundamentales de un dispositivo de Tiempo Completo: la media-
cién, la trasmisién y el aporte de soportes materiales.

Mas alla de las especificidades que cada profesional aporta desde su formacién, estas
tres funciones no tienen un orden de importancia preestablecido, sino que este dependera de
cada pral/F. En algunos casos, el centro de las acciones estara en brindar soportes que permi-
tan a los nifios y a las familias consolidar un proyecto familiar. En otros, se priorizaran accio-
nes de mediacién y/o trasmisién de contenidos socioeducativos para que los sujetos accedan a
los recursos y bienes culturales de 1a sociedad.

Debemos prestar especial atencién para evitar caer en errores frecuentes:

* La mediacion puede convertirse en una accién mecanica, casi un acto administrativo, que
se confunda con un simple tramite, llamada telefénica o supervisién. Se la confunde
también con la derivacién, con pasarle a otro la responsabilidad de algunas tareas. Por el
contrario, la mediacién es una accién que se realiza con los nifos, adolescentes y fami-
lias; requiere el protagonismo de los sujetos para ser parte de un proceso de conexién con
otros sujetos, actores e instituciones que cumplen funciones de socializacién.

* Se produce una alteracién, por la cual la trasmision de contenidos socioeducativos y pautas de crianza
se transforma en acciones moralizadoras. La transmisién, en cambio, debe ser un proce-
so de pasaje de la cultura, en el que seleccionamos saberes, procedimientos, habilidades,
formas de trato que tienen valor social.

* Incluir los soportes materiales puede llevarnos a caer en estrategias asistencialistas y en un
activismo erratico. La tentacién de regodearnos en la atencién de emergencias aportando
recursos econdémicos y humanos nos lleva a olvidar que un efecto necesario de nuestras
acciones debe ser superarlas para dar paso a un proyecto individual-familiar que incorpore
el aprendizaje de habilidades para la organizacién, la planificacién, la participacién y la
crianza.

Soportes, mediacién, trasmisién: triada indivisible e imprescindible para el desarrollo
de un dispositivo de Tiempo Completo que se proponga garantizar el derecho a la vida en fa-
milia y comunidad.

¢LOS TIEMPOS DE QUIEN?

En el sistema de proteccién, los tiempos tienen un papel decisivo y merecen una revisién
en al menos dos areas:

13
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* Toma de decisiones. La voluntad politica suele diluirse en funcién de que los tiempos insti-
tucionales no se acompasan con las necesidades de la gente. Seguramente esta es una
preocupacién compartida por todos los actores del sistema, desde los mandos politicos
hasta los integrantes de los equipos de atencién directa. La pregunta es: ;qué hacemos
frente a esta constataciéon?

* Entendemos que es imprescindible una profunda revisiéon de los mecanismos que per-
mitan dar respuesta en tiempo y forma a las necesidades de la poblacién atendida. En
cualquier estructura institucional esto es fundamental, pero en el marco de politicas fo-
calizadas de atencién a nifios y familias que viven situaciones de vulneracién extrema,
construir mecanismos que lo garanticen es un imperativo ético y condicién sine qua non
para lograrlo.

* Tiempos de atencion. Si bien coincidimos en la necesidad de fijar tiempos de atencién, es pre-
ciso reconocer que en muchos casos los nifios y las familias llegan al término de ese tiem-
po sin las habilidades ni los medios para sostener la vida en familia y el goce de derechos.
Y en algunos casos no las adquiriran, sea por razones fisicas, emocionales o de contexto.

* Por ello, consideramos que la definicién de los tiempos de atencién debe revisarse e in-
cluir variables como la situacion de los adultos a cargo (1a edad, la discapacidad fisica o inte-
lectual, las patologias psiquidtricas, la desafiliacién transgeneracional de los circuitos
de socializacién); la edad de los nifios o adolescentes (cuanto mas pequertios sean, los tiempos
de acompafiamiento serdn mas largos si los adultos no logran, por los motivos que des-
cribimos, hacerse cargo con autonomia de su crianza y promocioén); el acceso a recursos en
funcion del lugar de residencia (el interior del pais presenta desafios enormes en cuanto a las
posibilidades de acceso al mercado laboral, a los espacios de formacién y a soluciones
habitacionales).

RECURSOS HUMANOS

La estructura de recursos humanos de un cArr debe responder a las diversas necesida-
des de los nifios y adultos a cargo, y permitir que se concrete la construccién de dispositivos
flexibles, que se adapten a los requerimientos de los sujetos en lugar de exigir que estos se
acomoden a la oferta preestablecida.

Los profesionales deberan:

* Aportar en la reflexién sobre las situaciones atendidas en sus diferentes etapas: diagnds-
tico, construccién del proyecto, evaluacién-reajuste y definicién del egreso.

* Realizar un acercamiento diagnéstico de las situaciones atendidas, desde una perspectiva
individual y familiar.

* Concretar acciones comunes o coordinadas en aquellas situaciones que requieran mira-
das complementarias que enriquezcan o destraben procesos obturados.

* Ser referencia familiar individual, asumiendo la centralidad del acompaniamiento del
proceso.

Mas alla de los saberes disciplinares complementarios que se ponen en juego en un mo-
delo de estas caracteristicas, interesa destacar la importancia de redefinir algunos roles que,
siendo tradicionales dentro del sistema de proteccién, requieren cambios en su concepcién,
asi como integrar otros que robustezcan la intervencién:
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Referencia socioeducativa. Supone sostener la presencia, generando un vinculo de
confianza que no esta exento de conflictos, producto de la explicitacién de las dificultades
que se detectan en los vinculos intrafamiliares y la participacién en las diferentes esferas de
lo social.

El referente interviene, en un marco de concepcién comun, con amplios margenes de
independencia, con el apoyo del equipo para la toma de decisiones. No es una funcién que se
asuma en soledad, pero exige la capacidad de enfrentarse en forma cotidiana a la necesidad
de resolver y tomar decisiones con autonomia.

Este rol puede ser ocupado por profesionales de la educacién social, psicologia, trabajo
social u otros con formacién en educacién. Seglin los énfasis que requiera el acompafamien-
to, la formacién especifica debera ser valorada al designar al referente.

Cuidados cotidianos en residencia o contexto sociofamiliar. El tradicional rol de
educador de turno, que cumplia funciones de cuidado dentro de un esquema previsible y ruti-
nario, debe adaptarse a una nueva realidad que exige habilidades de diferente orden.

1. Aligual que el resto del equipo, quien desempena este rol interactiia con la familia;
por tanto, debe manejar la informacién y estar capacitado para vincularse con los
adultos responsables, incluso en situaciéon de convivencia cotidiana si el dispositivo
residencial es usado para dar respuesta a una situacién que los incluye.
La dindmica cotidiana de un cArF es absolutamente diferente de la de un hogar. El
funcionamiento estd regulado por el ral/F de cada nifio o adolescente y no por el
reglamento interno; los tiempos y las actividades se pautaran respetando la indivi-
dualidad de cada sujeto en lugar de responder a la 16gica organizativa que simplifi-
que el funcionamiento. Esto modifica las condiciones y obliga a revisar las capaci-
dades y los conocimientos que deben ponerse en juego.

3. La centralidad del rol tiene que ver con la obligacién del proyecto de ser corresponsa-
ble en los cuidados y 1a promocién de los nifios y adolescentes; por tanto, el ambito
donde desarrolle su tarea estara supeditado a ello. La vivienda de la familia pasa a
ser un escenario posible de su accién cotidiana, parcial o totalmente, segtn la situa-
cién lo amerite.

N

Acompaiiamiento terapéutico. La incidencia de las patologias psiquiatricas y el con-
sumo problematico, tanto en los nifios y adolescentes como en los adultos a cargo, obliga a
contar con figuras de referencia cotidiana que puedan, desde su experticia, realizar un aporte
diferencial que permita minimizar los factores de riesgo y sostener la convivencia en un mar-
co de no vulneracién de derechos.

RECURSOS MATERIALES
Edilicios

Los espacios fisicos, los edificios, son un recurso clave del proceso de transformacién de
la politica de proteccién. Resulta fundamental el involucramiento de la arquitectura como
disciplina que piense la nueva politica de proteccién.

La trasformacién de una tradicién de cuidado mediante la internacién en hogares re-
quiere un nuevo concepto arquitecténico.
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Para el &mbito residencial, ya no se trata de grandes edificios con cocinas enormes y bafos
en hilera para grupos de 10, 20 0 30 ninos y adolescentes, ni tampoco de reproducir instalacio-
nes similares a las de un asilo. Se necesitan espacios similares a los de una casa o apartamento
familiar donde convivan tres, cuatro o cinco ninos y adolescentes con unos pocos adultos.

Se trata de reconfigurar la relacién de los nifios y adolescentes con el espacio, y con el
mundo de oportunidades que ese objeto arquitecténico posibilita. Esto supone cambiar el pro-
yecto en esta fase para trasformar el mundo del encierro por otro.

Ademads, a nuestro entender un modelo cArr debe disponer de dos espacios fisicos di-
ferenciados: uno para la respuesta residencial y otro para el trabajo del equipo y las acciones
diurnas definidas con los ninos, los adolescentes y las familias.

Siun nifio o adolescente vive en una residencia, se configura una situacién de vulnera-
cién que no se puede evitar, pero si atenuar, en tanto el espacio no sea invadido por adultos y
nifios que circulan con légicas propias de quienes estan de paso.

El trabajo diurno, las entrevistas, el apoyo educativo, los talleres o cualquier otra activi-
dad planificada con ellos o el resto de los ninos, adolescentes y familias requieren espacios y
equipamiento absolutamente diferentes a los de una residencia; por tanto, deben realizarse
en un lugar fisico diferenciado.

Soportes materiales

La importancia que asignamos a las transferencias econémicas para mitigar el impacto
de la carencia y dar sustentabilidad a los proyectos individuales y familiares exige una plani-
ficacién presupuestal que los garantice.

Una ecuacién econémica como la que muestra el siguiente grafico permite disponer de
un promedio de 2 BPc* mensuales por nino o adolescente atendido. Estos recursos, si bien
escasos con relacién a los problemas estructurales de la mayoria de las familias, permiten
generar las condiciones minimas para garantizar el derecho a la vida en familia.

' 65 % Recursos humanos
Q 25% Soportes materiales

Q 10 % Funcionamiento

La articulacién con politicas sociales que promuevan el acceso a oportunidades de em-
pleo protegido, soluciones habitacionales, prestaciones universales, etc., ayudan a direccio-
nar esos recursos a la educacién, el acceso a la cultura, la recreacién, la capacitacién y, por
tanto, la construccién de proyectos socioeducativos que incluyan estas dimensiones.

Si, como sucede en la actualidad, el 75% de los recursos debe destinarse a soluciones de vi-
vienda transitoria y alimentacién, los aspectos de promocién quedan opacados por la asistencia.

1 Base de Prestaciones y Contribuciones (Brc), fijada en $ 3.611 a partir del 1/1/2017.
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Glosario

VIDA EN AMBITO RESIDENCIAL INSTITUCIONAL
En residencias. Refiere a hogares residenciales de tiempo completo o pequeiios hogares:

Hogares residenciales de tiempo completo. Son centros donde viven ninos, ninasy ado-
lescentes. Algunos son administrados directamente por el INAU (hogares oficiales)
y otros por organizaciones de la sociedad civil en convenio con el INAU (hogares en
convenio).

Pequenos hogares. Son centros residenciales donde, bajo la responsabilidad de una pa-
reja que vive alli en forma permanente, residen grupos de seis a ocho nifios, ninasy
adolescentes, entre los que se priorizan los grupos de hermanos.

Cuidadoras de primera atencién, de urgencia y hogares de alternativa familiar. Son per-
sonas rentadas por el INAU para el cuidado transitorio del nifo en su vivienda particular.

VIDA EN AMBIENTE FAMILIAR

Familias de acogimiento. Son las que reciben y cuidan transitoriamente en su casa a nifios,
nifnas o adolescentes hasta el momento del reintegro a su familia de origen o el pasaje a
una adopcién.

Familias de acogimiento ajenas. Son grupos familiares o personas que acogen en forma
transitoria a nifios, ninas o adolescentes sin ser sus familiares biolégicos.

Familias de acogimiento extensas. Son aquellas conformadas por familiares directos del
nifio, nifa o adolescente, asi como vinculos altamente significativos y previos a su
separacién de los cuidadores primarios.

Familias de acogimiento ampliadas. Es una modalidad de familia ajena, pero refiere a
la situacién en que existe un vinculo previo por relacién de afinidad instalada entre
la familia acogedora y el nifno, nina o adolescente.

En contexto familiar con acompafiamiento de equipos de residencia. Nifos, nifias o ado-

lescentes que viven en una familia, pero tienen el acompanamiento de un equipo de aten-
cién de tiempo completo.
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