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Desafios y oportunidades para la equidad educativa

Presentacion

La experiencia de Ceibal en Uruguay permite
observar la capacidad que pueden tener las
politicas publicas al momento de reducir la brecha
digital entre ninos, ninas y adolescentes, impulsar
la calidad de los aprendizajes y promover la
continuidad educativa.

Durante la pandemia por COVID-19, su cobertura
permitic que el sistema educativo lograra
implementar sistemas de ensenanza-aprendizaje
a distancia y semipresenciales, con dinamicas
flexibles y adaptables a diversos contextos. En
2020, su plataforma virtual de ensenanza alcanzo
al 88% de los estudiantes y se posiciond como el
quinto sitio con mayor trafico del pais. Sin embargo,
la participacion de los estudiantes en este periodo
tuvo marcadas diferencias, algunas brechas se
agudizaron y otras nuevas emergieron.

Esta experiencia impulsd una alianza entre Ceibal
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF Uruguay) para conocer y reducir las
principales barreras para el aprovechamiento

"

L)
PUENTES
DIGITALES

unicef &

{ceibal

Presentacion

del ecosistema Ceibal por parte de todos los
estudiantes, focalizando en la poblacion con mayor
vulnerabilidad. Esta alianza se concretdo en el
proyecto Puentes Digitales para la Equidad Educativa
y la presente publicacion es una pieza fundamental
en el proceso de busqueda de soluciones.

El documento pretende dar cuenta de la situacion
actual con respecto a las tecnologias para la
educacion, asicomo aportaralatomade decisiones
con base en evidenciay a la elaboracion de nuevas
estrategias, impulsando mejores respuestas a los
desafios pospandemia en clave de equidad.

Sin dudas, Ceibal ha alcanzado logros muy
destacados como agencia de innovacion, que
lo posicionan como un referente en el ambito
internacional en politicas de inclusion educativa
digital. En este sentido, los aprendizajes que
surgen de este informe se proponen como una
herramienta de Ceibal y UNICEF Uruguay para
el diseno y la mejora continua de las politicas
innovadoras e inclusivas en el pais y la region.
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Introduccion
Este documento resume los principales
hallazgos del estudio diagnostico impulsado

por UNICEF Uruguay y Ceibal para identificar las
principales barreras que dificultan el acceso y
el aprovechamiento de los recursos digitales de
Ceibal, con particular foco en los ninos, ninas y
adolescentes mas vulnerables. Los objetivos del
estudio fueron:

e Describir los perfiles de participacion de
estudiantes y docentes en los recursos
digitales de Ceibal.

e Dimensionar, caracterizary localizar a quienes
tienen una participacion restringida o nula.

e l|dentificar las principales barreras que afectan
elaccesoy la participacion de los estudiantes
en los recursos digitales de Ceibal.

e Sugerir estrategias para mejorar la
participacion en los recursos digitales
de Ceibal por parte de la poblacion mas
vulnerable y para potenciar el aporte de
Ceibal al aprendizaje.

Los resultados del estudio sirvieron como insumo
paraeldisenode nuevas estrategias deintervencion
en el marco del proyecto Puentes Digitales por
la Equidad Educativa, promovido por Ceibal y
UNICEF. Este proyecto busca impulsar el desarrollo
de soluciones digitales y generar condiciones para
una educacion inclusiva y de calidad.

El diseno metodologico se organizd a partir de
cuatro componentes:

e Revision documental y bibliografica,
que contempla las  normativas vy
reglamentaciones, estudios y reportes de
Ceibal y documentos basados en estudios
nacionales e internacionales.
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e Analisis de datos cuantitativos secundarios, a
partirde losdatos surgidos de las plataformas,
la informacion sobre trayectorias escolares,
datos sobre equipamiento y conectividad,
evaluaciones y encuesta a hogares.

e Produccion de informacion primaria, a partir
de encuestas y entrevistas tanto a actores
escolares (estudiantes, docentes, directores
y familias) como a referentes del sistema
educativo.

e Analisis de la plataforma CREA, indagando
sobre las interfaces y sus funcionalidades,
los usos por parte de estudiantes y docentes,
y las encuestas a usuarios.

A traves del trabajo de campo se busco relevar
la voz de actores escolares (directivos, docentes,
estudiantes y familiares de estudiantes) y de
otros actores del sistema educativo (inspectores
y supervisores, funcionarios de la Administracion
Nacional de Educaciéon Publica [ANEP],
referentes técnicos y pedagogicos de Ceibal).
Para el desarrollo del abordaje cuantitativo se
utilizaron dos estrategias de recoleccion de
datos: las encuestas autoasistidas (presenciales)
y las encuestas telefonicas. Por su parte, el
abordaje cualitativo se llevo a cabo mediante
entrevistas (sincronicas virtuales). El periodo de
referencia para el analisis es el ano 2021, que
combind un semestre de cursado a distancia y
un semestre presencial. El trabajo de campo se
llevo a cabo entre los meses de abril y mayo de
2022, en una muestra de centros educativos de
gestion publica en los subsistemas primaria y
media basica. Se realizaron alrededor de 3.000
encuestas, 55 entrevistas a actores escolares y
10 entrevistas semiestructuradas a informantes
calificados (inspectores escolares, funcionarios
de la ANEP y referentes técnicos y pedagogicos
de Ceibal).
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El perfil de la exclusion
educativa en Uruguay

El analisis de los principales indicadores educativos
brinda un marco de interpretacion insoslayable para
comprender el alcance de la participacion de los
estudiantes en los recursos digitales ofrecidos por
Ceibal,yaqueestosseinsertanenunsistemaeducativo
con fuertes dinamicas e inercias estructurales que
anteceden y subsisten a la pandemia.

El sistema educativo uruguayo se caracteriza por
altos niveles de asistencia escolar en la educacion
primaria y media: los ultimos datos disponibles
muestran que en 2019 se encontraba inscripto en
el sistema educativo el 89% de la poblacion de 3 a
5 anos, el 99% de los ninos de 6 a 11 anos, el 98%
de los adolescentes de 12 a 14 anos y el 89% de
los de 15 a 17 anos. Por otro lado, también muestra
resultados de aprendizaje bien posicionados en el
contexto regional, segun los desempenos de los
estudiantes en las evaluaciones internacionales.
Ademas, en los anos previos a la pandemia, el
pais mostraba un ciclo expansivo en la asistencia
escolar en primaria y media basica, y una reduccion
de las brechas de desigualdad en funcion de sexo,
ingresos y area (rural/urbana).

Estos resultados positivos conviven con otros
indicadores que establecen un conjunto de
alertas: altos niveles de reprobacion, sobreedad y
bajas tasas de finalizacion de la educacion media
superior. En 2019, solo 42 de cada 100 jovenes de
20 a23anoshabian completado la media superior,
uno de los porcentajes mas bajos de América
Latina. Considerando los niveles histéricos de
acceso universal a la educacion primaria en el
pais, estos datos ponen de manifiesto que mas
de la mitad de los estudiantes abandonan sus
estudios en algun momento entre el fin de la
educacion primaria y el de la educacion media
superior.

Por su parte, los datos surgidos de las plataformas
Ceibal y del trabajo de campo, permiten una

"

L)
PUENTES
DIGITALES

unicef &

{ceibal

El perfil de la exclusion educativa en Uruguay

aproximacion al fenomeno de la desvinculacion
educativa en pandemiat.

Los datos que se obtienen del uso de la plataforma
CREA dan cuenta de la existencia, para el ano 2021,
de cerca de 49.000 estudiantes que no accedieron
a la plataforma durante el primer semestre, donde
primo la modalidad remota. Si se adicionan otros
133.000 estudiantes cuya conexion a la plataforma
tuvo una frecuencia de
menos de una vez por
semana, esto implicaria
que mas de 180.000
estudiantes  estuvieron
desvinculados de las
propuestas  educativas
canalizadas por CREA, ya
sea total o intermitente.
En términos relativos, esta situacion representa a
un tercio de los estudiantes de primaria y media
inscriptos en los centros de gestion publica (33%)
y se observa con mayor intensidad en los primeros
anos de la educacion primaria y en media superior.
Este porcentaje no considera a aquellos ninos,
ninas y adolescentes que se encontraban fuera de
la escuela en 2021.

Para el ano 2021,
cerca de 49.000
estudiantes no
accedieron a la

el primer semestre.

El trabajo de campo permitid6 ampliar la
caracterizacion de estas situaciones de pérdida de
contacto de los estudiantes con los centros durante
el periodo de ensenanza remota en 2021. En el caso
de primaria, un 7,2% de los familiares encuestados
afirmo que sus nifos habian dejado de seguir las
clases por mas de dos semanas consecutivas.

1 En el contexto de la ensenanza remota, se entiende por
desvinculacion a la existencia de estudiantes que no han
mantenido cierta frecuencia de comunicacion con los centros
educativos requerida para tener al menos un contacto parcial
con las propuestas de ensenanza. Este concepto responde a la
necesidad de identificar situaciones de exclusion educativa en
el complejo marco de la no presencialidad.

plataforma durante
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En educacion media, la situacion fue mucho mas
grave: el 53% de los estudiantes informo haber
dejado de conectarse o asistir a las clases durante
mas de dos semanas seguidas mientras no hubo
presencialidad. Un 28% (alrededor de la mitad de
estos desvinculados) afirmo haber dejado de seguir
las clases por algunas semanas, en tanto que un
9% lo hizo cerca de un mes y un 16% se desvinculo
del liceo por mas de un mes.

Es posible reconocer algunas variaciones en la
incidencia de las situaciones de desvinculacion
prolongada, asociadas a caracteristicas de los
estudiantes, de sus hogares y de los centros a
los que asisten: por ejemplo, no poseer una
computadora o tablet en casa, una percepcion
de poca afinidad con el centro, la experiencia
de haber repetido un ano, el nivel de extraedad
y el contexto sociocultural del centro o el
nivel educativo de los padres se asocian en
mayor medida a situaciones de desvinculacion
prolongada.
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Al aplicarse exclusivamente en la poblacion
escolar, las encuestas solo retratan situaciones
de alejamiento temporal de la escuela sucedidas
durante el afo 2021. Aun asi, es significativo notar
que, de los estudiantes de media que dijeron
haberse desvinculado de las clases y las tareas
por mas de un mes, cuatro de cada diez dijeron
que solo habian podido retomar parcialmente las
clases. Asi, en muchos casos la reafiliacion con el
centro educativo es fragil y existe exposicion al
riesgo de volver a desvincularse.

Al ser consultados acerca de los motivos de la
desvinculacion, los estudiantes de media basica
indicaron como principales razones: ‘No sentia interes
en las clases” (51%) y “No entendia las tareas que
tenia que hacer" (42%). Resulta llamativa la distancia
entre las percepciones de los estudiantes y las de los
docentes en relacion con este tema. Los profesores
indican que los estudiantes se desvincularon
principalmente por falta de computadora, internet,
espacio tranquilo o competencias digitales.
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Caracterizacion del acceso
y uso de los recursos digitales
de Ceibal

El analisis de datos de las plataformas arroja
los siguientes elementos de caracterizacion
del acceso y el uso de los recursos digitales de
Ceibal:

1. CREA fue la plataforma mas usada

CREA fue la principal via de acceso a las
propuestas de ensenanza llevadas adelante por
los docentes. Las demas plataformas fueron
usadas como complemento de CREA, no se
registran casos de uso de otras plataformas
Ceibal sin uso de CREA. A continuacion, se
resumen algunos aspectos sobre el uso de cada
recurso:

® CREA: El 93% de los estudiantes de primaria
y media se conectaron al menos una vez a
CREA durante 2021. Quienes utilizaron la
plataforma, en promedio ingresaron siete
dias al mes entre marzo y diciembre.

e Matific: Durante 2021, poco mas de la mitad
de los estudiantes de nivel primario se
conecto al menos una vez a Matific. En 4to
a 6to grado, dos de cada tres estudiantes
accedieron. La frecuencia de uso ha sido
relativamente baja: en promedio, los
estudiantes ingresaron cuatro veces en el
ano.

® PAM: se utilizé relativamente poco. Si bien
alcanzo a un 30% de los estudiantes de 4to
a 6to y de media basica, la intensidad fue
muy baja: la mayoria de los estudiantes
accedieron entre uno y dos dias en el ano.

e Biblioteca Pais: Los datos muestran una
frecuencia de acceso y uso baja en relacion
a las otras plataformas. Cerca de tres de
cada cuatro estudiantes nunca ingresaron a
la plataforma en 2021,
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2. Hay una variabilidad importante en el nivel de
uso de CREA

Un analisis de la frecuencia de acceso semanal a
CREAarrojaque cercade lamitad de los estudiantes
ingresaron a CREA,
entre marzo y junio
de 2021, en un
promedio de dos o
mas dias por semana,
porcentaje que se
aproxima al 60% de
cuarto a sexto de
primaria y en media
basica, y desciende a un 32% en los primeros
anos de primaria. Este descenso es esperable,
considerando que en esta etapa es donde se
adquieren las competencias alfabéticas basicas.

EL93% de los
estudiantes de
primaria y media se
conectaron al menos
unavez a CREA
durante 2021.

Incluso, mas de un 40% de estudiantes de cuarto
a sexto y media basica se conectaron mas de tres
dias por semana, en tanto que 26% en promedio
se conectaron menos de un dia por semanay 7%
no lo hicieron nunca. Un hallazgo revelador es que
las diferencias dentro de cada centro son mayores
que entre centros, es decir, que las desigualdades
se expresan con mas intensidad en el interior de
las instituciones que como diferencia entre ellas.
Esto lleva a plantear
el interrogante
acerca de por qué
las oportunidades
de acceder a CREA
fueron tan disimiles
entre estudiantes de
un mismo centro.

Las desigualdades
se expresan con mas

de las instituciones
que como diferencia
entre ellas.

3. El uso de los docentes parece marcar el ritmo
del uso por parte de los estudiantes

La informacion de acceso de los docentes a CREA
por nivel educativo muestra un comportamiento a

intensidad en el interior
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lo largo del tiempo muy similar al analizado para
los estudiantes: mas concentrado en los primeros
meses del ano académico y con una tendencia
sostenida a la baja en
el segundo semestre.
En general, el uso de
los docentes es mayor
en comparacion con
el de los estudiantes
en tanto en porcentaje
comoenfrecuenciade
acceso, lo que resulta
logico. Lo interesante
a resaltar es que
esta diferencia no es
muy marcada (una
diferencia promedio
de entre uno y dos dias por quincena) y que los
usos de estudiantes y docentes asumen un perfil
similar en el tiempo. Asi, el uso que los docentes
hicieron de CREA puede considerarse como uno
de los principales factores que explicarian las
diferencias en el uso por parte de los estudiantes.

Eluso que los
docentes hicieron
de CREA puede
considerarse

como uno de los
principales factores
que explicarian las
diferencias en el
uso por parte de los
estudiantes.

4. La mayor parte de los estudiantes excluidos de
CREA se concentran en unos pocos centros

Se realizd una exploracion para responder a la
pregunta acerca de donde se concentra la mayor
cantidad de estudiantes que no utilizaron CREA, con
el fin de establecer criterios de focalizacion para
el direccionamiento de politicas. Los resultados
indican que los estudiantes desvinculados de CREA
no estan concentrados en centros con bajo acceso
0 con caracteristicas de vulnerabilidad. Estan en
instituciones donde el promedio de acceso a CREA
ha sido medio o alto, de al menos dos veces por
semana. La caracteristica mas fuertemente asociada
a la mayor cantidad de estudiantes excluidos de
CREA es el tamano del centro, ninguna otra variable
tiene tanto peso, lo que refuerza el diagnostico
sobre las desigualdades dentro de las instituciones.

unicef &
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5. EL uso de CREA tuvo una caida sostenida
al volver la presencialidad y las brechas se
agrandaron

El uso de CREA en el segundo semestre de 2021
esta marcado por un descenso progresivo del
uso en dos sentidos: cada mes se incrementod
mas el porcentaje de estudiantes que dejaron de
utilizar la plataforma y para quienes continuaron
utilizandola la frecuencia de uso fue mucho
menor. Los datos muestran que aquellos
que utilizaron CREA con intensidad media vy
baja en el primer semestre abandonaron mas
tempranamente el uso de la plataforma, mientras
aquellos que la utilizaron mas lograron sostener
un promedio alto de uso durante el segundo
semestre.

Es importante destacar que en el segundo
semestre el no usar CREA no esta asociado a
una situacion de exclusion de la comunidad
educativa, sino a la utilizacion de la plataforma
como una herramienta de apoyo o complemento
a las propuestas de ensefanza desarrolladas
en la presencialidad. En este sentido, parece
ser que el uso en el segundo semestre estuvo
principalmente asociado a la decision de los
docentes de continuar utilizando la plataforma,
decision que pareceria haber sido tomada con
mas frecuencia en los centros de mayor nivel
sociocultural. Esto indica que las practicas de
enseflanza podrian estar profundizando las
desigualdades de contexto asociadas al acceso y
el uso de la plataforma.

6. Durante el segundo semestre, en primaria,
CREA habria ayudado a sostener la continuidad
educativa de los estudiantes que no asistian a
clase presencial

Los datos indicarian que la plataforma CREA
permitid la continuidad de los aprendizajes
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para un grupo de ninos y ninas que tuvieron
dificultades para sostener la asistencia presencial
en el segundo semestre del ano. Cerca de un
tercio de los estudiantes
de primer a tercer grado
que acumularon muchas
faltas y cerca de tres de
cada cuatro en cuarto,
quinto y sexto tuvieron
un acceso regular a la

El uso en el segundo
semestre estuvo
principalmente

de los docentes de

continuar utilizando  plataforma.
la plataforma,
decision que pareceria 5 estudiantes
. beneficiados por
haber sido tomada ,
esta estrategia son

con mas frecuencia en
los centros de mayor
nivel sociocultural.

estudiantes vulnerables
por distintas razones, por
lo que su efecto habria

sostener la asistencia

sido compensador.
La inasistencia esta fuertemente asociada a la
extraedad —los estudiantes con mas extraedad
faltan mas a clase— y al contexto sociocultural —
los centros de contexto mas bajo también tienden
atener menor nivel de asistencia—. También tienen
altos niveles de inasistencia aquellos centros con
mayor extraedad promedio.

Lamentablemente, solo se dispone de datos
sobre asistencia para primaria y los hallazgos
no necesariamente se pueden extrapolar a
media. La relacion entre el uso de CREA y la
asistencia en media en el
segundo semestre es un
interrogante que debe
despejarse.

CREA permitio la
continuidad de los
aprendizajes para

un grupo de ninosy  Por otro lado, el analisis

nifias que tuvieron ~ tambien permite
. identificar algunas

dificultades para ) ;
variables asociadas

a distintos niveles de

presencial.  utilizacion de CREA.
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a. Variables asociadas al uso de CREA por parte
de los docentes

Los docentes mayores de 55 anos tendieron a usar
CREA con menos intensidad que los docentes
jovenes. Los docentes mas jovenes muestran
una frecuencia de acceso mayor, aunque con
una tendencia a realizar menos acciones por
mes, lo que implica un uso menos intensivo de la
plataforma. Los docentes mas jovenes se destacan
tambien del resto al ser quienes tuvieron una
mayor frecuencia de uso del recurso ‘me gusta”
como marca para algunas participaciones de los
estudiantes. Los docentes de los centros de nivel
primario de contextos mas vulnerables también
muestran una menor frecuencia e intensidad de
uso, asi como los docentes varones.

b) Variables asociadas al uso de CREA por parte
de los estudiantes?

Los factores que mas se correlacionan al uso de
CREA por parte de los estudiantes son:

® Contexto sociocultural: Los estudiantes
de los centros del quintil mas pobre se ven
afectados por una doble exclusion: acceden
menos a CREA y aquellos que acceden lo
utilizan con menor frecuencia. De cada 100
estudiantes que no accedieron o abandonaron
CREA, 61 asisten a centros de los quintiles 1y
2 (dato disponible solo para primaria).

e Uso de CREA por parte de docentes:
Existe una relacion estrecha entre el uso
de CREA por parte de los docentes y el
uso por parte de los estudiantes. No solo
la frecuencia, sino sobre todo la intensidad

2 Algunas caracteristicas solo pueden ser analizadas para
el nivel primario, debido a la escasez de informacion para los
centros de educacion media.
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de uso de la plataforma por los docentes
es un fuerte condicionante del uso por
los estudiantes (dato disponible solo para
primaria).

Condicion de extraedad: Los datos muestran
profundas diferencias asociadas al acceso
y el uso de CREA en estudiantes que tienen
extraedad. Cada ano de extraedad esta
asociado a una caida en el promedio de dias
de uso. Por ejemplo, en media basica, en el
mes de abril, el 98% de los estudiantes con
edad tedrica accedieron a CREA, mientras
que solo lo hicieron el 80% de los estudiantes
con dos anos de extraedad y el 62% de los de
tres 0 mas anos de extraedad. Esta diferencia

Caracterizacion del acceso y uso
de los recursos digitales de Ceibal

se manifiesta incluso cuando los datos se
controlan por contexto sociocultural.

e Area (urbana/rural): En zonas rurales, el

acceso a CREA fue en general muy bajo, tanto
para estudiantes como para docentes. Por
ejemplo, en abril, el 93% de los estudiantes de
cuarto a sexto de zonas urbanas accedieron
a CREA y solo el 80% en centros rurales.
Esta diferencia de 13 puntos se incremento
a 22 para el mes de junio. Hay un conjunto
importante de centros de zonas rurales que
muestran un acceso promedio a la plataforma
de menos de una vez por semana, algo que
practicamente no sucedio en zonas urbanas
(dato disponible solo para primaria).
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Barreras para el uso pleno de
los recursos digitales de Ceibal
al servicio del aprendizaje

Este capitulo tiene por objetivo la identificacion
de las principales barreras que dificultan la
participacion en los recursos digitales de Ceibal
La exploracion presentada se estructura en torno a
tres agrupamientos de barreras:

e Barreras del entorno digital ofrecido por
CREA.

e Barreras referidas a las condiciones de los
estudiantes para accedery usar los recursos
digitales.

e Barreras referidas a las condiciones de los
docentes para ofrecer buenas propuestas
tecnopedagogicas.

Es importante destacar que, dado su caracter
exploratorio—propio del contexto de pandemia,
donde existen escasos antecedentes de
investigacion—, el proposito de este estudio es
brindar una primera aproximacion a cada uno
de los factores, identificando los mas relevantes
y sus principales caracteristicas. Se espera de
esta manera delinear un panorama general que
permita identificar ciertos nudos tematicos sobre
los que se podra continuar profundizando en
estudios futuros. El estudio no busca proporcionar
soluciones a estas barreras especificas, sino
proponer respuestas iniciales y pistas de reflexion
sobre estos fendmenos.

Es relevante mencionar que el ordenamiento
utilizado para la presentacion de barreras no
obedece a una ponderacion acerca de su
importancia, sino que todos contribuyen a
la explicacion del fenomeno analizado. Para
presentar las distintas barreras, se articulan los
hallazgos bibliograficos con resultados del trabajo
de campo.
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Barreras para el uso pleno de los recursos
digitales de Ceibal al servicio del aprendizaje

Barreras del entorno digital de
aprendizaje ofrecido por la plataforma
CREA

En términos generales, los resultados de la
evaluacion del entorno digital ofrecido por CREA
son muy satisfactorios. El potencial pedagogico de
la plataforma CREA esta presente, ya que contiene
varias herramientas valiosas de creacion y gestion
de contenidos, comunicacion y evaluacion. Estos
atributos dotan a CREA del potencial de funcionar
como un entorno virtual de aprendizaje (VLE, por
su sigla en inglés).

Sin embargo, se observan algunas barreras en
relacion con el entorno digital. A continuacion, se
resumen los principales hallazgos referidos a las
dos barreras principales analizadas con respecto
al entorno digital: la variabilidad de la experiencia
en funcion de los usos de los docentes y las
dificultades de accesibilidad.

Experiencia de navegacion muy variable, por estar
sujeta a la forma en que los docentes organizan
los cursos

Se observan amplias diferencias en los estilos de
organizacion de contenidos dentro de los cursos
por parte de los docentes. La organizacion de las
carpetas llevaba mucho tiempo a los docentes
y no todos las utilizaron de la misma forma. Las
entrevistas arrojan indicios de que no todos los
estudiantes accedieron a los contenidos en CREA
de forma secuenciada, ordenada y clara, y de que
los criterios de organizacion variaban mucho entre
areas.

Es un poco confuso, hay muchas carpetas y
dentro de las carpetas, mucho enlace;, que
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lleva a confusion a los nifios, tenés que estar
atras de ellos. Me manejaba con una carpeta
de materiales, otra carpeta de videos.
(Docente de primaria)

Cada docente armaba a su conveniencia,
yo le di un orden por semana.
(Docente de primaria)

Los resultados de la encuesta a estudiantes arrojan
un dato que invita a pensar sobre las diferencias en
la experiencia de uso de CREA para los estudiantes
de primaria y media basica: mientras que en
primaria el 84% de los estudiantes indican que les
resulta facil encontrar los pasos necesarios para
hacer lo que necesitan, esta proporcion cae al
55% en media basica. Este dato abre interrogantes
sobre en qué medida la experiencia de navegacion
por CREA resulta comoda e intuitiva para los
estudiantes de media basica, tomando en cuenta
que mientras que los estudiantes de primaria
cuentan con toda la actividad centrada en un solo
curso, los estudiantes de media basica tienen un
curso en CREA por cada asignatura y dentro de
cada curso conviven logicas de organizacion de los
contenidos distintas segun los estilos y propuestas
de cada docente.

La necesidad de buscar formas de ordenar los
contenidos en las plataformas educativas de forma
tal que las familias puedan entender y hacer un
seguimiento del proceso educativo, asi como
de indagar en maneras de hacer mas amigable
la organizacion del aula virtual, tambien fue
identificada en el estudio Rol docente en el contexto
COVID (Sosa y Ambrosi, 2021).

Seria importante que el diseno, el desarrollo y el
dictado de los cursos siguieran una misma linea
orientadora por nivel educativo, para garantizar la
coherencia y consistencia entre areas o disciplinas,
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sin limitar el potencial de personalizacion e
innovacion de los espacios creados por los
profesores,

Limitaciones a la accesibilidad de estudiantes
con discapacidad

Se realizd un analisis geneérico de la accesibilidad
web de la plataforma y de los contenidos,
desde el punto de vista del docente y el alumno
como usuarios de la plataforma y creadores de
contenidos, es decir, desde el punto de vista
de su usabilidad, siendo este el foco de esta
exploracion. Este analisis se baso en los parametros
establecidos en las directrices internacionales de
accesibilidad para contenidos web WCAG 2.1y no
se realizd ningun analisis técnico con herramientas
avanzadas que revisen el codigo de la plataforma e
informen de los problemas de accesibilidad.

Se observa que la plataforma presenta algunas
funcionalidades quefacilitan elacceso de diferentes
tipos de usuarios y cumplen las directrices WCAG,
entre ellas, es posible elegir una opcion de menuen
CREA utilizando solo el teclado, aspecto relevante
para garantizar el acceso a la plataforma de un
usuario ciego o con baja vision, segun el principio
de operabilidad, traducido en las normas WCAG
2.1. Es posible también insertar la descripcion de las
imagenes y compartir contenidos en multiformato,
para democratizar el acceso al mayor numero de
usuarios, lo que también esta en consonancia con
las normas mencionadas antes.

Sin embargo, existen algunas limitaciones, como
la imposibilidad de anadir subtitulos a los videos
subidos a CREA Otra limitacion reside en la
imposibilidad de cambiar el color de los titulos
de la seccion, verde, que no asegura un alto
contraste, ni de cambiar el tamano o tipo de letra.
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En las paginas de contenido si es posible formatear
los titulos o encabezados garantizando la correcta
estructuracion de la informacion. Asimismo, se
constata que, al hacer zoom, no es posible ajustar
automaticamente el contenido a la pantalla
(capacidad de respuesta), lo que no cumple las
directrices definidas en el punto 1.4 de las normas
WCAG 2.1.

Estas ultimas dos limitaciones podrian ser atendidas
por una funcionalidad reciente de la plataforma
CREA, que aparenta tener potencial pero necesita
ser debidamente explorada y testeada. Se trata de
la herramienta Immersive Reader en las paginas
de contenido HTML (pagina, texto de tarea). Esta
herramienta "utiliza técnicas probadas para facilitar
la lectura a las personas, independientemente de su
edad o capacidad" (Microsoft, 2022). Ademas, permite
cambiar el tema del color a alto contraste, identificar los
elementos de la oracion en eltexto, utilizar el diccionario
de imagenes y traducir el texto a otro idioma.

La utilizacion de los recursos disponibles en CREA
para favorecer laaccesibilidad de los estudiantes con
algun tipo de discapacidad (por ejemplo, la carga de
recursos con transcripciones y audiodescripciones,
legibles para el software de lectura en pantalla)
requiere de conocimiento y dedicacion por parte de
los docentes. Esto es decisivo para favorecer una
mejor usabilidad y accesibilidad de la plataforma.

Barreras referidas a las condiciones de
los estudiantes para acceder y usar los
recursos digitales

Este apartado presenta las barreras detectadas
en relacion con las condiciones minimas que los
estudiantes necesitan para poder acceder y usar
plenamente los recursos digitales. Estas se agrupan
en dos condiciones principales: las condiciones
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técnicas, como el equipamientoy la conectividad, y
las condiciones personales y familiares, como las
competencias digitales, la capacidad de resolver
consignas de forma autonoma, el apoyo familiar y
la motivacion.

Limitaciones en las condiciones técnicas de
acceso a los recursos digitales

Las entrevistas y el analisis de antecedentes
son elocuentes acerca de la magnitud del
esfuerzo realizado por el sistema educativo
para brindar a cada estudiante el acceso a una
propuesta educativa durante la suspension de la
presencialidad a causa de la pandemia. Ademas de
la entrega de dispositivos informaticos uno a uno
en varios puntos del trayecto escolar, que se lleva
adelante desde 2007, Ceibal contempla diversas
formas de acceso a servicio tecnico gratuito para el
mantenimiento y reparacion de los equipos.?

Asimismo, los centros cuentan con un stock
de dispositivos para ser utilizados en forma de
biblioteca, que durante la pandemia en muchos
casos fueron puestos a disposicion de los
estudiantes, tanto en los propios centros (que
abrieron en horarios de guardia) como en la
modalidad de préstamo para estudiantes que por
algun motivo no contaran con un dispositivo .4

3 Ceibal cuenta con centros de reparacion distribuidos en todo el
pais, en donde el usuario lleva su maquina a reparar, y una vez que
esta reparada se le avisa al usuario, y el usuario la retira. También
existe un servicio técnico que realiza visitas periddicas a los centros
educativos para reparar equipos. Una tercera via es mediante el
envio postal de los equipos a CEIBAL. Una vez reparado el disposi-
tivo se envia por la misma agencia de correo por la cual se envio.

4 Ademas, se produjeron materiales en formato papel para
aquellos estudiantes que no lograsen acceder a las propuestas
digitales.




Desafios y oportunidades para la equidad educativa

A pesar de estas estrategias, las entrevistas a
estudiantes, docentes y familias dan cuenta
de numerosos casos en que los estudiantes
no contaban con los dispositivos Ceibal en
condiciones para trabajar. Un 14% de las familias
de los primeros grados de primaria afirmaron no
tener computadora, notebook ni tablet para dar
seguimiento a las tareas. En media, un 23% de
los estudiantes afirmo no tener una computadora
o tablet disponible para realizar deberes. Por su
parte, un 22% de los maestros de primaria 'y un 25%
de los profesores de media afirmaron que, entre
sus estudiantes, eran pocos los que contaban con
computadora, celular o tablet para realizar sus
tareas en el momento que lo desearan.

Si bien en todos los casos se menciona haber
recibido equipos de Ceibal, en muchas ocasiones
estos no son utilizados por no encontrarse en
condiciones. Las principales dificultades narradas
sonde hardware: roturas ante las cuales no llevaron
los dispositivos a arreglar, robos ante los cuales
no se realizaron la denuncia y el procedimiento
pertinente para solicitar el reemplazo, falta de
repuestos que demora la reparacion de los
equipos.

La rotura reiterada de los equipos y la pérdida o
rotura del cargador son situaciones mencionadas
con cierta frecuencia por los entrevistados. Es
importante destacar que en varias situaciones
las familias no tienen claridad acerca de como
proceder ante la pérdida o rotura del cargador.

En muchos casos, chiquilines no tienen la
computadora. Se les ha entregado, se les ha
reparado, pero se han vuelto a romper o se
han roto de tal manera que no tienen arreglo,
en fin. Por ejemplo este ano de 26 gurises hay
solamente 5 computadoras que funcionan,
entonces esto complica. Hay en la escuela
algunas que han venido de Ceibal pero que
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ahora por ejemplo no funcionan, o no tienen
cargador, o estan bloqueadas, o algo, no sé.
(Docente de primaria)

Particularmente, las tablets son el dispositivo
mencionado como problematico en mas
ocasiones por parte de estudiantes y docentes
de liceo. Fueron presentadas como incomodas,
lentas, débiles para captar sefal internet y muy
fragiles.

Las menciones a las dificultades de conectividad
son mas acotadas que aquellas referidas al
equipamiento. Sin embargo, en muchas ocasiones
la falta de datos para conectarse es presentada
como impedimento para participar en las
plataformas.

Si bien la navegacion por CREA no consume
datos, es necesario contar con un minimo de
datos para iniciar sesion. Ademas, si los docentes
colocan en CREA enlaces a recursos externos
a la plataforma, como videos de YouTube, los
estudiantes consumen y necesitan datos para
poder visualizarlos.

En muchas
ocasiones la falta
de datos para
conectarse es
presentada como
impedimento para
participar en las
plataformas.

Utilizar el wifi de las
inmediaciones de los
centros, contar con
centros educativos
de guardia y recurrir a
centros de tecnologia
seencuentranentrelas
multiples estrategias
mencionadas por
los entrevistados
para subsanar estas
dificultades. Sin embargo, no todos los estudiantes
y docentes pudieron hacer uso de ellas durante la
suspension de las clases presenciales.
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Barreras referidas a las condiciones de los
estudiantes para el trabajo con tecnologia a
distancia y en modalidad hibrida

Para analizar las condiciones de los estudiantes con
respecto al trabajo con tecnologia a distancia y en
modalidad hibrida, se proponen tres dimensiones
centradas en las habilidades fundamentales
para desenvolverse en entornos digitales, que se
vinculan con las competencias de lectoescritura y
las digitales basicas de los estudiantes; el apoyo
familiar, relacionado con el conocimiento disponible
en el entorno de los estudiantes y la disponibilidad
asociada al acompanamiento de los adultos para
ayudar a los estudiantes de niveles primario vy
medio; y, por ultimo, la motivacién, dimension
en la que se incluyen dos subdimensiones: la
motivacion asociada con la escuela en general, es
decir, la conformidad y afinidad de los estudiantes
para con el centro educativo, y el aprendizaje con
tecnologia, a partir de la cual se aborda el interés
de los estudiantes por las propuestas educativas y
las expectativas en la pospandemia en cuanto a la
continuidad en el uso de recursos digitales.

En relacion con las habilidades fundamentales
necesarias para desenvolverse en entornos
digitales, las evidencias indican que una parte de
los alumnos atraviesa ciertas dificultades asociadas
a la comprension lectora y a la lectura en pantalla
que podrian estar incidiendo en la experiencia
de uso de las plataformas. De acuerdo con la
evaluacion Aristas 2020, un 18% de los estudiantes
de sexto grado se posiciona en los dos niveles de
desempeno inferiores en lectura y el porcentaje
asciende a un 32% en las escuelas de contexto
socioeconomico mas desfavorable.

También se observan algunas limitaciones en
las competencias digitales de los estudiantes.
De acuerdo con la edicion 2018 del Estudio
Internacional sobre Competencia Digital (ICILS, por
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su sigla en inglés) (IEA, 2020), en Uruguay, un 33%
de los estudiantes de secundaria evaluados se
ubicaron por debajo del nivel 1 de alfabetizacion
digital y en informacion (computer and information
literacy). Esto significa que estos estudiantes no
tenian en ese momento un conocimiento funcional
de las computadoras como herramientas y es poco
probable que fueran capaces de crear productos de
informacion digital sin apoyoy orientacion. Elestudio
también da cuenta de una gran dispersion en los
resultados, lo que senala que en algunos sectores
de la poblacion la falta de habilidades digitales es
mucho mas pronunciada.

Un 24,8% de los
estudiantes de
primariay un 28,4%
de los estudiantes
de secundaria

De acuerdo con la
encuesta a estudiantes
realizada en el marco
del presente estudio, un
24,8% de los estudiantes
de primaria y un 28,4%
de los estudiantes de
secundaria  indicaron
que cuando usan la
computadora para las
actividades escolares,
les resulta mas dificil
entender. Esta situacion podria estar mediada por
la falta de competencias digitales, aunque también
podria relacionarse con la falta de competencias
lectoras, ya que los estudiantes que no leen muy
bien y aquellos con poco gusto por la lectura
manifiestan en mayor medida que al aprender
utilizando las plataformas de Ceibal les resulta mas
dificil entender. En palabras de un estudiante:

usan la computadora
para las actividades

mas dificil entender.

CREA en algunas cosas es util pero ta, para
estudiantes asi, que estudian. Cuando manda
tareas, escritos y asi, es mas facil escuchar a
un profesor que te dice, te puede decir todo,
pero entendeés a lo ultimo. Pero en CREA tenés
que leer y a veces no entendes.

(Estudiante de educacion media)

indicaron que cuando

escolares, les resulta
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En relacidén con la motivacion de los estudiantes,
las encuestas consultaron a los estudiantes si les
gustaba su centro educativo. Las respuestas
fueron muy distintas entre los estudiantes de
primaria y los de media basica. Manifestaron
encontrarse disconformes con su centro 2 de cada
10 estudiantes de primariay 4 de cada 10 de media
basica. También se observan diferencias entre los
estudiantes de liceo y escuelas técnicas, siendo
estos ultimos los mas criticos. Una cita extraida de
las entrevistas ilustra la compleja situacion:

[Al volver las clases presenciales] Fue tipo, yo
tenia ganas de entrar al liceo, no sé por qué,
para ver los amigos, no se. Pero ya cuando iba
pasando el tiempo, por eemplo, ya cuando
estaba terminando el ano, ya me queria ir, yo qué
sé, me queria ir. Pero si, me gusto mucho mas
que sean asi [presenciales] a que sean por Zoom,
(Estudiante de liceo)

Se indagd en distintas variables que pueden
ayudar a caracterizar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes con su centro. En este sentido,
el nivel de satisfaccion con el centro es mas
bajo en las escuelas de Montevideo que en
las del interior, en los centros con menor nivel
de promocién y en los estudiantes que tienen
experiencias de repitencia.

Las encuestas arrojan algunos datos llamativos
en relacion con el gusto y la motivacion de los
estudiantes para aprender con tecnologia. Por
un lado, se destaca una valoracion muy positiva
del aprendizaje utilizando la computadora:
proporciones cercanas al 80% de los estudiantes
en todos los niveles indican que aprenden mas y
que les resulta mas entretenido aprender cuando
la utilizan. Como contracara, alrededor de uno de
cada cinco ninos no siente esto, lo cual representa
una alerta a tomar en cuenta.
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Amedidaqueelfocodelapreguntasetrasladadesde
el gusto por aprender con tecnologia en general
hacia las actividades en concreto que hicieron
en las plataformas en 2021, el nivel de valoracion
indicado por los estudiantes parece descender. Los
estudiantes brindan valoraciones de las actividades
realizadas en las plataformas durante la pandemia
que resultan algo preocupantes, especialmente en
media basica. Menos de la mitad de los estudiantes
de media basicay alrededor de dos tercios de los de
primaria indican que les resulto interesante lo que
sus docentes les propusieron. En varios casos, los
estudiantes habrian sentido que lo que se les pedia
era complicado y que no aprendian al realizar las
actividades.

Aldesplazar elfoco de la pregunta especificamente
al gusto por usar CREA, los niveles de satisfaccion
fueron llamativamente bajos, especialmente
en media basica. Mientras que en primaria el
porcentaje de estudiantes que afirman que les
gusta usar CREA asciende al 80%, en media basica
la proporcion cae a 31%.

Se realizo una exploracion de diversas variables que
ayudan a caracterizar el gusto de los estudiantes
por usar CREA. Los resultados indican que las
oportunidades de uso de CREA parecen incidir
en gran medida en la valoracion de la plataforma
por los estudiantes: una mayor frecuencia de uso
de CREA se relaciona con un mayor gusto por la
plataforma.

Asimismo, en media basica se observa que el gusto
por usar CREA es menor entre quienes sufren la
falta de disponibilidad de dispositivos, aunque no
es un aspecto definitorio. Estos datos refuerzan
la hipotesis de que mas y mejores oportunidades
de uso de CREA podrian mejorar sustantivamente
la valoracion que los estudiantes realizan de esta
plataforma.
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Grafico 1. Porcentaje de estudiantes de media basica segun gusto por usar CREA y repitencia
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Fuente: Procesamientos propios con base en las respuestas de las encuestas sobre uso de CREA en estudiantes.

Los datos también indican que el gusto por usar
CREA es mucho menor en los estudiantes con
experiencia de repitencia. Las diferencias en
la valoracion son muy amplias y merecen una
indagacion de mayor profundidad, que arroje luz
sobre la adecuacion entre las propuestas realizadas
por los docentes en CREA y las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes con mayores
dificultades académicas.

Finalmente, otro aspecto relevante para la
caracterizacion es que el uso de otras plataformas
educativas no parece competir en el gusto por usar
CREA. Los estudiantes de media basica que mas
usaron otras plataformas son también a los que
mas les gusto usar CREA.

Por otro lado, las encuestas a estudiantes permiten
apreciar que uno de cada tres estudiantes de
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primaria y dos de cada tres de media basica no
estan interesados en seguir sosteniendo instancias
de aprendizaje virtual, combinadas con clases
presenciales una vez normalizada la situacion de
la pandemia.

Barreras referidas a las condiciones
de los docentes para elaborar buenas
propuestas tecnopedagogicas

En este apartado se presenta un conjunto
de barreras vinculadas con el rol docente vy
su incidencia en la planificacion y el diseho
de propuestas tecnopedagogicas potentes.
Ademas, se abordan aquellas barreras asociadas
a los apoyos institucionales para el uso de los
recursos Ceibal.




Desafios y oportunidades para la equidad educativa

Barreras relacionadas con el rol de los docentes

Este apartado explora una serie de barreras
relacionadas con el rol de los docentes, que
son actores fundamentales en los procesos
de integracion de recursos digitales para la
potenciacion del aprendizaje.

Se destacan cuatro grupos de barreras. En
primer lugar, las barreras relacionadas con
las competencias digitales docentes, que
contemplan situaciones centradas en las escasas
competencias digitales y el conocimiento
superficial de los recursos Ceibal y sus
aplicaciones. En segundo lugar, las barreras
vinculadas a las competencias pedagogicas,
en la que se detectan estrategias ineficientes
para ensenar en la diversidad y una tendencia
al desarrollo de practicas desactualizadas.
Las barreras centradas en las competencias
tecnopedagédgicas de los docentes ocupan el
tercer lugar y abarcan situaciones relacionadas
con las dificultades enlas dimensiones informativa,
practica, comunicativa, tutorial y evaluativa de las
practicas tecnopedagogicas. Por ultimo, elinforme
aborda una dimensién motivacional que hace
referencia a la falta de gusto por la ensenanza con
tecnologia por parte de maestros y profesores.

Barreras relacionadas con las competencias
digitales de los docentes

A pesar de la amplia oferta de formacion docente
por parte de Ceibal y ANEP, muchos docentes se
encuentran en una etapa incipiente en términos
de competencias digitales y algunos no utilizan
tecnologia para planificar sus clases o la utilizan
escasamente.

He ido aprendiendo, tocando botones, algun
nino incluso que me dice, y yo voy, aprieto y a
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Barreras para el uso pleno de los recursos
digitales de Ceibal al servicio del aprendizaje

veces funciona, a veces no.
(Docente de educacion media basica)

De acuerdo con las encuestas realizadas, la mitad
de los docentes de ambos niveles estudiados
considera sus habilidades digitales como “basicas’
0, en Menos casos, ‘incipientes”. Asimismo, uno de
cada tres maestros y cuatro de cada diez profesores
afirmaron no haberse sentido preparados para
trabajar en la virtualidad.

El cruce entre ambas variables indicaria que la
solidez de las competencias digitales contribuyo
en gran medida a la percepcion de los docentes
acerca de su preparacion para trabajar en la
virtualidad. Entre quienes autodefinen sus
competencias digitales como incipientes, ninguno
se sintid preparado para trabajar en forma
virtual, asi como el 56% de los que dijeron tener
competencias digitales basicas. En cambio, entre
quienes consideran que tienen competencias
digitales solidas, el 29% dijo no sentirse preparado
para trabajar en forma virtual.

UNESCO (2019) propone tres etapas o niveles
sucesivos de desarrollo de los docentes en
cuanto al uso pedagogico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC): adquisicion
de conocimientos, profundizacion de los
conocimientos y creacion de conocimientos.
Las evidencias exploradas para el caso uruguayo
parecen indicar que, al igual que en la mayoria de
los paises, una parte importante de los docentes
se encuentran en este estadio de adquisicion
de conocimientos. Para poder crear propuestas
tecnopedagogicas relevantes y potentes, estos
docentes necesitarian continuar desarrollando sus
habilidades digitales, para poder ingresar a la etapa
de profundizacion de conocimientos.

Por otra parte, el trabajo de campo arroja indicios de
que muchos docentes tendrian un conocimiento
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Barreras para el uso pleno de los recursos
digitales de Ceibal al servicio del aprendizaje

Grafico 2. Porcentaje de docentes de primaria y media basica segun autopercepcion
sobre sus habilidades digitales

¢Como calificaria usted sus habilidades digitales para el uso de la computadora?

Primaria

B Solidas

[ Basicas

Incipientes

Media basica

Fuente: Procesamientos propios con base en las respuestas de las encuestas sobre uso de CREA en docentes.

muy superficial de los recursos Ceibal y de
como usarlos con sentido tecnopedagogico para
potenciar la educacion presencial, virtual e hibrida.

Consultados sobre cuan facil o dificil les resultaba
utilizar distintas funcionalidades de CREA, es
llamativo percibir qué elevados son los porcentajes
de docentes —especialmente de media basica—
que afirmaron no saber utilizarlas o no haber
intentado nunca utilizar varias de ellas. Asimismo,
los docentes afirmaron que los principales usos
de las aulas virtuales de Ceibal (indican aplicarlos
‘casi siempre") son: leer textos (55%), busqueda
de informacion en Internet (45%), descargar
documentos con tareas para hacer fuera de la
plataforma (45%), escribir textos o trabajos (45%),
responder cuestionarios con preguntas para
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redactar (38%) y resolver ejercicios (36%). Por su
parte, los usos menos frecuentes (‘casi nunca”)
corresponden a actividades como jugar (61%),
elaborar sus propias producciones de video o
audio (57%) y crear presentaciones (49%).

Estos elementos arrojan indicios de que muchas
veces se estarian planificando propuestas lineales
en las plataformas, que responderian a un formato
de repositorio estanco que no invitaria a los
estudiantes a habitar los entornos de aprendizaje
digital, sino que les propondria llevar a cabo acciones
limitadas como identificar documentos, descargar y
cargar archivos, entre otros. La falta de apropiacion
de las herramientas podria derivar en el diseno de
entornos virtuales poco personalizados, en el que
las tareas se proponen de manera aislada, no se
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crean carpetas organizadas por ejes u objetivos,
dentro de las carpetas se alojan documentos
sueltos sin ningun criterio de orden u organizacion,
las tareas suelen ser todas obligatorias y no se da
lugar al planteo de desafios en la resolucion de
actividades ni la interaccion entre pares, entre otros.

Barreras relacionadas con las competencias
pedagogicas de los docentes

Tal como se menciond anteriormente, el pais tiene
altas tasas de asistencia a media superior, pero
bajas tasas de finalizacion de este subsistema,
que se relacionan con altos niveles de repitencia,
sobreedad y abandono escolar. Tales resultados
muestran, por un lado, que el sistema educativo
no esta logrando ofrecer a todos los estudiantes
uruguayos una propuesta educativa acorde a
sus necesidades y caracteristicas. Por otro lado,
los elevados niveles de sobreedad y abandono
constituyenuncomplejocontexto paralaeducacion,
que evidencia la necesidad de un abordaje
estratégico para ensenar en la diversidad, en
términos de competencias pedagogicas.

Las entrevistas brindan indicios de ciertas
dificultades de los docentes para disefar y
planificar propuestas de ensenanza que pongan
en juego estrategias para trabajar con estudiantes
que difieren del "alumno ideal", y de este modo no
se consigue atender a la diversidad. De acuerdo
con los relatos de los docentes, las estrategias
puestas en juego durante la suspension de la
presencialidad, en muchos casos fueron similares
a las empleadas en la presencialidad. Asi, esta
barrera antecede y sobrevive a la pandemia.

Las adaptaba como lo hago en forma
presencial: o son menos actividades, o bajaba
el nivel. Cada maestro adapta segun el nifo
que tenga, observando las dificultades, cuales
son, ahivos tomas las herramientas diddacticas
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que mejor se adapten para que el nifio no se
quede sin hacer nada y tampoco se frustre.
(Docente de primaria)

El trabajo de campo también aporta indicios de
que los docentes desconocerian como hacer
accesibles sus propuestas en la plataforma CREA,
para los estudiantes con discapacidad. De acuerdo
con la encuesta a docentes, mas del 70% de los
docentes de primaria y media dicen no saber
como hacer accesibles sus propuestas para los
estudiantes con discapacidad auditiva, visual y
motora; y el 31% de los maestros y el 41% de los
profesores no saben como hacerlas accesibles
para estudiantes con discapacidad intelectual.

Los responsables  Mas del 70% de los
adultos de estudiantes docentes de primaria

con discapacidad . .
muestran  un  menor Y Media dicen no saber

nivel de satisfaccion €Omo hacer accesibles
con las propuestas  sus propuestas para

en CREA que los |ogestudiantes con
responsables adultos discapacidad auditiva,

de los estudiantes sin .
discapacidad. visual y motora.

Por otro lado, en los testimonios de los docentes,
se vislumbra cierta desactualizacién en las
estrategias para planificar y disefar una
clase virtual. Asi, por ejemplo, son escasas las
evidencias de propuestas donde los estudiantes
sean protagonistas de sus propios procesos de
aprendizaje, haya cantidad y diversidad de tareas
dispuestas en un formato desafiante e interactivo,
se garantice la claridad de las consignas y se
apliquen recursos multimodales para favorecer el
acceso y la comprension.

Era como un dia normal de ir a la escuela,
te ensenaban cosas y poniamos las fechas,
pero a eso la maestra lo ponia en un
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documento de Drive. Era una clase normal,
pero por la compu.
(Estudiante de primaria)

Los resultados de las encuestas a estudiantes
de nivel medio pueden dar luz acerca de estas
tendencias, inclusive independientemente de
la incorporacion de la tecnologia. Consultados
acerca de qué actividades realizaron en clase
al retornar la presencialidad, las opciones
mas elegidas fueron aquellas que referian
a propuestas de ensenanza centradas en

Barreras para el uso pleno de los recursos
digitales de Ceibal al servicio del aprendizaje

paradigmas tradicionales, por ejemplo: una
dinamica aulica en la que el profesor escribe
en el pizarron y los estudiantes copian en el
cuaderno (92%) o en la que la actividad central es
resolver problemas (93%) o hacer ejercicios (Q0%),
cuando no necesariamente estas tareas implican
procesos de indagacion y comprension profunda.
El 81% de los estudiantes de media identificaron
como tarea central el hecho de leer textos sobre
el tema que estaban viendo en clase y el 75%
de ellos expresaron que el profesor hablaba del
tema mientras los estudiantes tomaban apuntes.

Grafico 3. Responsables adultos de estudiantes de primaria que afirmaron que a sus niinos les
gustaba hacer las tareas en las plataformas y que consideraron que aprendian al realizar las
actividades en ellas, segun condicién de discapacidad del nifo

100%

90%

80%

A mi niio le gustaba hacer las
tareas en las plataformas

[ Con discapacidad

[ Sin discapacidad

Me parecié que mi nifio aprendia al
realizar las actividades en la plataforma

Nota: Los valores del grafico deben considerarse indicativos, ya que el error muestral supera los umbrales

definidos para una estimacion confiable (p>0,15).

Fuente: Procesamientos propios con base en las respuestas de las encuestas sobre uso de CREA en familiares

de estudiantes de primaria.
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Barreras relacionadas con las competencias
tecnopedagogicas de los docentes

A continuacion, se resenan las principales
dificultades referidas a cada dimension que fue
posible relevar en el trabajo de campo.

Los testimonios recogidos dan cuenta de que,
durante la suspension de la presencialidad, los
docentes utilizaron CREA de forma generalizada
y regular como canal para enviar recursos y
materiales de estudio a los estudiantes. Entre las
principales dificultades detectadas con relacion
a como los docentes asumieron esta funcion
informativa mediada por tecnologia, se destaca
que en muchos casos la informacion se envio,
sobre todo al comienzo de la pandemia, de forma
aluvional y algo desorganizada. Asimismo, la forma
en la que los docentes configuraron y organizaron
los contenidos y actividades genero experiencias
de navegacion muy dispares, tal como se analizo
anteriormente. Asimismo, en algunos casos, se
evidencia cierta desconexion entre las actividades
propuestas, que no lograban enhebrar desde un
sentido pedagogico didactico los objetivos de
ensenanza planteados por el docente.

En relacion con las actividades y experiencias de
aprendizaje individual o colectivo propuestas por
los docentes a los estudiantes, los testimonios
recogidos parecen indicar que, en muchos casos,
predominaron las propuestas de aprendizaje que
asignaban un rol mas bien pasivo a los estudiantes.
Estas suelen lograr un nivel de involucramiento de
los estudiantes menor al de otras que implican un
rol mas activo.

Por otro lado, son escasas las menciones de los
estudiantes acerca de experiencias de trabajo
colaborativo. Un 41% de los estudiantes de
media y un 43% de los estudiantes de primaria
plantearon que resolver con un companero o en
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modalidad de grupo es una opcion que se daba
casi nunca o nunca. El 96% de los estudiantes
expresaron que todos resolvieron las mismas
actividades y solo un 30% identifico que habia
actividades alternativas y podian elegir cuales
hacer, oportunidades que CREA ofrece pero que
parecerian ser poco conocidas y utilizadas por
los docentes.

Trabgjé totalmente individual, creo que no
nos mandaron ninguna actividad en grupo en
toda la virtualidad. Se sentia una sensacion
de aislamiento respecto a tus companeros,
porque en la presencialidad siempre estas
haciendo trabajos en grupo, interactuando, y
en la virtualidad eso no ocurria. No
se creaban trabajos  para  hacerse
en grupo, eran todos  individuales.
(Estudiante de educacion media basica)

Ademas, se destacan varias limitaciones en
relacion con las oportunidades de comunicacion e
interaccion entre estudiantes y docentes. En primer
lugar, se observa que no todos los estudiantes
pudieron participar de encuentros sincronicos
con sus docentes y companeros mediante
videollamadas durante la suspension de las
clases presenciales. Quienes afirman haber tenido
videollamadas con sus docentes representan el
83% de los estudiantes de primaria 'y el 53% de los
de educacion media basica. Por su parte, el 55% de
los docentes de media 'y un 22% de los de primaria
manifestaron que fueron pocos o ninguno los
estudiantes que participaron de las instancias de
videollamada.

Entre quienes accedieron a esta posibilidad de
encuentro, los testimonios dan cuenta de ciertas
falencias. Segun la encuesta a estudiantes de
media, al 73% de ellos les costaba entender
este tipo de clases, al 67% se le cortaba el
audio del docente y le costaba seguir la clase,




Desafios y oportunidades para la equidad educativa

el 55% reconocio haber logrado conexion, pero
asumio una dificultad para prestar atencion, vy
el 51% expresd que no podia hacer preguntas
de cosas que no entendia. En primaria, estas
proporciones son algo menores, pero tambien
preocupantes. A pesar de estas dificultades, las
videollamadas podrian haber permitido una mejor
comprension e implicacion de los alumnos con
las actividades en CREA. Asi, los estudiantes que
tuvieron videollamadas durante la suspension
de la presencialidad mostraron un mayor nivel
de gusto por usar CREA que quienes no tuvieron
videollamadas.

Asimismo, las entrevistas evidencian un uso
algo basico de los foros de intercambio, que no
logra poner en valor la interaccion genuina entre
estudiantes. Tampoco se recogieron muchas
menciones a la participacion de los docentes en
los foros, abriendo hilos de debate o conectando
las distintas opiniones de los estudiantes, ni a la
generacion de espacios de conclusion dentro del
foro, mediante los cuales pudiesen retomarse las
construcciones colaborativas y el sentido profundo
que aportan.

Finalmente, CREA ofrece una amplia variedad de
herramientas para facilitar el acompanamiento, la
evaluaciony laretroalimentacion de los estudiantes
por parte de los docentes. Sin embargo, se detecta
un escaso conocimiento y uso de algunas de estas
herramientas por su parte.

Segun los datos de las encuestas realizadas,
el 83% de docentes de media indico conocer y
utilizar la herramienta de calificacion de CREAy el
85% la funcion de devolucion de documento con
comentarios o marcas. Los testimonios recogidos
en las entrevistas alertan sobre la existencia
de situaciones en las que las herramientas de
evaluacion de CREA son utilizadas, pero no para
brindar una retroalimentacion efectiva.
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[;Si te equivocabas te daba otra
oportunidad para que reformularas el
trabajo?] No, te ponia la nota que para ella
estaba bien.

(Estudiante de educacion media basica)

Barreras relacionadas con la motivacion de los
docentes

Las entrevistas permitieron entrever que algunos
docentes en 2020 se negaron a ensefar en
entornos digitales. En muchos casos se trataba
de docentes que tenian niveles de desempeno
muy satisfactorios en la presencialidad, pero, ante
la necesidad de planificar y disefar escenarios
de aprendizajes mediados por tecnologia, se
bloquearon e incluso se negaron. Los entrevistados
destacan que en 2021 esas situaciones se revirtieron
y practicamente todos los docentes ofrecieron
propuestas mediadas por tecnologia durante la
suspension de la presencialidad.

Sin embargo, en muchos casos subsisten
valoraciones que apuntan a una baja motivacion
por la ensenanza con tecnologia. Uno de cada tres
docentes de primaria y media basica encuestados
considera que las propuestas pedagogicas que
incluyen tecnologia son mas dificiles de disenar.
En tanto, un 39% de los maestros y el 53% de los
profesores coinciden en que mediar su propuesta
pedagogica con tecnologia sobrecarga su funcion
docente.

También se consulto a los docentes acerca de si,
a partir de su experiencia hasta el momento, les
gustaria que, cuando la situacion de la pandemia
se normalice, se sigan sosteniendo instancias de
aprendizaje virtual combinadas con instancias
presenciales. Los resultados revelan un bajo interés
por la educacion hibrida por parte de un 25% de los
docentes de primaria y un 47% de los de media
basica.
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Segun Fraillon (2014) las actitudes de los docentes
hacia el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion estan asociadas con la medida
en que las usan en la ensenanza, por lo tanto, la
dimension motivacional juega un papel central en
las transformaciones necesarias en este sentido.

Barreras en los apoyos institucionales para el
uso de los recursos Ceibal

Como parte de este agrupamiento se exploran
barreras de tres tipos: aquellas que involucran al rol
de los directores de los centros educativos, las que
serefierenarolesde apoyo(elapoyo entre docentes,
el apoyo a través de roles tecnopedagogicos
como los maestros dinamizadores de primaria y el
apoyo de los inspectores) y las que remiten a las
oportunidades de formacion docente ofrecidas
por Ceibal y ANEP. En este resumen egjecutivo se
presentan tres barreras referidas a los apoyos
institucionales, seleccionadas en funcion de la
intensidad relativa con la que parecerian estar
operando. Asi, se desarrollaran: lafalta de liderazgo
para la transformacion digital por parte de los
directivos, ladisminucion enlacolaboracion entre
docentes desde el retorno a la presencialidad y
la escasez de equipos techopedagogicos.

Barreras que involucran a las direcciones

A partir de la pandemia, el uso de tecnologia por
parte de las direcciones de los centros educativos
aumento notablemente. ElL mayor incremento
en el uso de tecnologias de la informacion vy la
comunicacion por parte de los directores se refiere a
lacomunicacion con lacomunidad educativay aluso
de plataformas educativas (IEA, 2021). Sin embargo,
persisten situaciones de muy bajo dominio de la
tecnologia por parte de los directores. EL 59% de los
de primaria encuestados y un 46% de los de media
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basica, autocalificaron sus habilidades digitales para
el uso de la computadora como basicas. Un 17% de
los directores de primaria y un 20% de los de media
basica afirmaron que al llegar la pandemia no se
sintieron preparados para trabajar en forma virtual.

Bueno, siendo 100% honesto, no me parecian
utiles.. cosa que despues me arrepenti
bastante, sobre todo con la pandemia, no
tenia absolutamente ningun manejo de lo que
eran los usos, por ejemplo, el portafolio, en fin.
(Director de educacion media basica)

La falta de conocimiento y de convencimiento de los
directivos en el potencial de los recursos digitales
para la ensefanza y el aprendizaje dificulta en gran
medida la adopcion de estos recursos por parte de
los docentes, estudiantesy familias. En las encuestas,
uno de cada cuatro directores indico que “siempre”
le resulta mas dificil acompanar a los docentes en
la implementacion de propuestas didacticas si estas
son mediadas por tecnologia y uno de cada tres
considerd que agregar recursos digitales “a veces'
puede dificultar el aprendizaje de los estudiantes.

Son varios los entrevistados que evidenciaron una
dificultad de ciertos directores para llevar a cabo
un seguimiento pedagogico de la labor docente,
que es anterior y posterior a la pandemia y a la
suspensionde las clases presencialesy se relaciona
con el desafio de encontrar un balance entre las
tres funciones principales del rol del director: la
pedagogica, la administrativa y la comunitaria.

En las encuestas, los directores que afirmaron haber
brindado retroalimentacion individual a cada docente
sobre sus propuestas de ensenanza virtuales durante
la pandemia ascienden al 69% de los de primaria y
a un 37% de los de media. Estos porcentajes alertan
sobre un amplio grupo de centros en los que los
docentes no recibieron este tipo de seguimiento
pedagogico durante la suspension de presencialidad.
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Barreras referidas al intercambio y la colaboracion
entre docentes

Elintercambioylacolaboraciéonentre docentes son
formas efectivas de contagiar motivacion, multiplicar
buenas practicas y generar transformaciones dentro
de las instituciones, que involucren a todo el cuerpo
docente e impliquen oportunidades educativas
potenciadas para los estudiantes.

Los docentes entrevistados dan cuenta de
una riquisima experiencia de intercambio vy
colaboracion con sus pares durante la suspension
de las clases presenciales. Muchas instituciones
pudieron sostener reuniones de coordinacion, en
otros casos se dieron contactos y colaboraciones
informales muy fructiferas.

La primera orientacion que recibimos de
la direccion fue: no se trabaja mas solo, y
armamos equipos. Dentro de esos equipos de
trabajo siempre habia uno o dos maestros que
manejaban un poco mejor la tecnologia que
los demas. Haciamos reuniones entre nosotros
y nos dabamos como ciertos piques.
(Docente de primaria)

Los testimonios de entrevistas permiten entrever
que con el retorno a la presencialidad muchas
de estas instancias de intercambio y coordinacion
podrian haber quedado relegadas. Es importante
considerar como capitalizar y mantener viva esa
colaboracion en tiempos de presencialidad.

Entre las principales barreras para el sostenimiento
de espacios de coordinacion entre docentes se
encuentra la falta de tiempo de coordinacion
o salas docentes pagas para algunos centros.
Los centros que no cuentan con horario de
coordinacion también son los que menos solicitan
capacitaciones a demanda, de acuerdo con los
referentes pedagogicos de Ceibal consultados.
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Barreras referidas a los roles de apoyo
tecnopedagogico

En linea con los hallazgos de la literatura sobre
el tema, el trabajo de campo da cuenta de la
importanciade los roles de apoyo tecnopedagogico
para brindar formacion, apoyo y acompanamiento a
docentesy directores, para incorporar de una forma
efectiva los recursos digitales en la ensenanza.
Actualmente, este rol de apoyo tecnopedagdgico
es asumido en ensenanza primaria por los centros
de tecnologia educativa y ceibal (CTEC), que tienen
a cargo un equipo de maestros dinamizadores.
Estos centros funcionan en cada una de las
inspecciones departamentales y su funcion es
desarrollar proyectos que apuesten a la gestion
educativa de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

El estudio relevo algunas barreras que podrian
estar dificultando el pleno desarrollo de
las potencialidades del rol de los maestros
dinamizadores.

En primer lugar, no todas las escuelas primarias
disponen del acompanamiento de un maestro
dinamizador. En segundo lugar, el trabajo de
los maestros dinamizadores, en palabras de los
entrevistados, se dificulta en aquellos centros en
los que no es posible reunir a todo el colectivo
docente para sostener instancias de capacitacion
grupales.

Ademas, no existe una figura con estas
caracteristicas para los centros de media. En este
subsistema existen los profesores orientadores en
informatica y tecnologias educativas (POITE). Estos,
adiferenciadelos maestros dinamizadores, parecen
tener un perfil mas técnico que tecnopedagogico.
No todos los centros cuentan con un POITE y no en
todos los casos este brinda apoyo técnico a todo el
cuerpo docente de la institucion.
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Oportunidades de mejora del
hivel de acceso y participacion

en los recursos digitales de
Ceibal

El  presente  capitulo identifica  algunas
oportunidades para disminuir la incidencia de
las barreras analizadas a lo largo del informe.
Muchas de las sugerencias que se plantean fueron

Oportunidades de mejora del nivel de acceso y
participacion en los recursos digitales de Ceibal

brindadas por los propios actores entrevistados.
Para facilitar la comunicacion, las oportunidades se
presentaran en forma de tabla, junto a la barrera a
la que intentan dar respuesta.

1. Oportunidades de mejora en cuestiones vinculadas con las barreras del entorno
digital de aprendizaje ofrecido por la plataforma CREA

BARRERA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Experiencia de °
navegacion muy
variable, por estar
sujeta a la forma en
que los docentes
organizan los cursos

Incorporar a CREA una pagina de contenidos con una hoja de ruta
de aprendizaje seria aconsejable y util para que los estudiantes se
orienten.

e Informar a los docentes sobre buenas practicas que permitan
habitar el entorno digital para convertirlo en un entorno virtual de
aprendizaje.

e Ofrecer plantillas optativas, sin limitar el potencial de personalizacion
e innovacion de los espacios creados por los docentes.

e Creacion de un modelo pedagogico semipresencial para normalizar
y dar coherencia al proceso de ensenanza y aprendizaje. Deberia
contemplar ciertos marcos comunes para el uso de los recursos
digitales por parte de los docentes de todas las disciplinas. La
aplicacion dependeria del subsistema, grado y materia. De este modo,
seria posible garantizar la coherencia y, al mismo tiempo, la libertad
para que los profesores creen sus propias actividades y secuencias de
aprendizaje, manteniendo un patron de elementos comunes a lo largo
de las asignaturas.

e |acreaciondelmodelo puede hacerse a nivel nacional, departamental
o de centro educativo. Podria ser creado por un grupo de docentes,
basandose en orientaciones de Ceibal, discutido y aprobado por las
autoridades correspondientes.

(cont).
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Desafios y oportunidades para la equidad educativa Oportunidades de mejora del nivel de acceso y
participacion en los recursos digitales de Ceibal

1. Oportunidades de mejora en cuestiones vinculadas con las barreras del entorno
digital de aprendizaje ofrecido por la plataforma CREA

BARRERA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Barreras a la e Sugerencias para mejorar la accesibilidad a CREA para estudiantes con
accesibilidad de baja vision o ceguera:

estudiantes con

discapacidad e Garantizar un alto contraste en las paginas y recursos y tambien

la indexacion jerarquica de los titulos o la descripcion de las
imagenes en los recursos para favorecer la deteccion del texto por
parte de los programas de lectura en pantalla son algunas de las
recomendaciones resumidas en las WCAG 2.1.

e Permitir la inclusion de subtitulos en los videos subidos. Si no es
posible desde el punto de vista técnico, se recomienda poner a
disposicion el archivo de transcripcion.

e Proporcionar una audiodescripcion siempre que la simple
transcripcion resulte insuficiente para que una persona ciega o con
baja vision perciba el contenido de las imagenes, puede ser relevante
segun los estandares ya mencionados (WCAG 2.1, 2018).

e Crear contenidos en la plataforma en HTML y utilizar titulos y parrafos
de forma coherente para facilitar el uso de un lector de pantalla.
La reciente inclusion de Immersive Reader se convierte en una
alternativa valida para este publico, ya que permite la reproduccion
y configuracion de audio del texto HTML. En este sentido, la inclusion
de la descripcion de la imagen tambiéen es importante para que esta
informacion pueda ser escuchada por los alumnos.

e Sugerencias para mejorar la accesibilidad a CREA por parte de
estudiantes con sordera o discapacidad auditiva:

e Garantizar el subtitulado de los recursos de video o la transcripcion
de los mismos favorecera la accesibilidad de los usuarios sordos o
con discapacidad auditiva, segun las directrices WCAG 2.1.

e Ofrecer una descripcion en lenguaje de signos de los videos tambien
puede ser relevante para favorecer la accesibilidad de los usuarios
sordos segun las WCAG 2.1.

e Crear los contenidos en la plataforma en HTML para que Immersive
Reader pueda ser utilizado por los alumnos para una mejor
comprension del texto.
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Desafios y oportunidades para la equidad educativa

Oportunidades de mejora del nivel de acceso y
participacion en los recursos digitales de Ceibal

2. Oportunidades de mejora en cuestiones vinculadas a las barreras referidas a las
condiciones de los estudiantes para acceder y usar los recursos digitales

BARRERA

Dispositivos rotos,
limitaciones en la
conectividad

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Un conjunto de soluciones complementarias enfocadas en las zonas mas
vulnerables en términos socioeconomicos podria ayudar a mejorar estas
situaciones, en tanto afectan principalmente a los estudiantes de menor
nivel socioeconomico.

Las tablets son
seflaladas como un
dispositivo ineficiente

Profundizar el diagnostico identificando si las falencias corresponden a
algun modelo en particular. Evaluar cambios en los modelos entregados.

Dificultades con la
comprension lectora,
aun en grados
avanzados

Desarrollo de las habilidades de lectura mediante la tecnologia, con
propuestas que contemplen un acercamiento gradual y adaptado de
los estudiantes a las consignas y textos, sin dar por sentadas ciertas
habilidades.

Estudiantes que
carecen de habilidades
digitales basicas

Ofrecer a los estudiantes mas oportunidades de uso de los recursos
digitales, que propongan un acercamiento gradual, secuenciado vy
acompanado por los docentes.

Estudiantes carecen de
habilidades digitales
basicas

Gusto por la escuela: Los proyectos de Ceibal pueden aportar una mirada
frescay renovada al quehacer escolar y promover estrategias para trabajar
sentido de pertenencia, a través de propuestas como Artistas,5 Cientificos
en el Aula® y Disenando el Cambio.”

Gusto porusar CREA: Los datos permiten ver como oportunidad que ofrecer
a los estudiantes mas y mejores oportunidades de uso de CREA podria
mejorar sustantivamente la valoracion que realizan de esta plataforma.

Situaciones de exclusion educativa: Los niveles de abandono escolar
son elevados vy la situacion se ha agravado por la pandemia. Podria ser
una oportunidad el diserio de propuestas que incluyan tecnologia, que
puedan dirigirse especificamente a estudiantes en situacion de exclusion
educativa actual o potencial.

5 https./blogs.ceibal.edu.uy/formacion/artistas-en-el-aula/

6 https./www.ceibal.edu.uy/es/articulo/cientificos-en-el-aula-2022

7 https./www.ceibal.edu.uy/es/articulo/disenando-el-cambio-2022
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Desafios y oportunidades para la equidad educativa Oportunidades de mejora del nivel de acceso y
participacion en los recursos digitales de Ceibal

3. Oportunidades de mejora en cuestiones vinculadas a las barreras referidas a las
condiciones de los docentes para hacer buenas propuestas tecnopedagodgicas

BARRERA OPORTUNIDAD DE MEJORA
Docentes con escasas e |dentificar el nivel de desarrollo de los docentes en cuanto al uso
competencias pedagogico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

digitales, conocimiento
superficial de los
recursos de Ceibal

e Favorecer procesos formativos y lineas de accion que propongan
la superacion del nivel de adquisicion de conocimientos hacia su
profundizacion y creacion.

e Fomentar la colaboraciéon entre docentes con distinto manejo de
competencias digitales.

e Ofrecer apoyo tecnopedagogico in situ en los centros educativos.

e Difundir repertorios de ejemplos facilmente transferibles.

Estrategias ineficientes e Ofrecer una formacién pedagogica especifica que empodere a los
para ensefiar en la docentes para llevar a cabo propuestas de ensefanza pensando en
diversidad estudiantes con distintos estilos de aprendizaje, especialmente para

aquellos con extraedad, baja motivaciony dificultades acadéemicas varias.

e Acompanar a los docentes en el desarrollo de propuestas que impliquen
caminos optativos y generen escenarios para resolver situaciones con
diferentes niveles de dificultad, de modo que motiven a los estudiantes
pero a la vez los desafien intelectualmente.

e Apoyar la puesta en practica de metodos activos que impliquen a los
estudiantes en su propio aprendizaje, que han probado ser especialmente
efectivos con los estudiantes mas desmotivados, por lo que tienden a
reducir la desigualdad que existe en el sistema educativo.

e Tambien podrian repensarse algunos aspectos de las plataformas:
en el caso de Matific, al proponer a los estudiantes una alternativa de
menor complejidad, estos visualizan que la propuesta esta dirigida a
estudiantes de grados inferiores y esto resulta muy desmotivante.
Podrian explorarse formas de resolver esta situacion, cuidando al
mismo tiempo la adaptabilidad de la propuesta y la autoestima de los
estudiantes.
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Desafios y oportunidades para la equidad educativa Oportunidades de mejora del nivel de acceso y
participacion en los recursos digitales de Ceibal

3. Oportunidades de mejora en cuestiones vinculadas a las barreras referidas a las
condiciones de los docentes para hacer buenas propuestas tecnopedagodgicas

BARRERA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Los docentes e Capacitar a los docentes para la creacion de propuestas digitales para
desconocen como estudiantes con discapacidad, incluyendo el uso de herramientas de
hacer accesibles sus accesibilidad, pero también orientando acerca de las posibles propuestas
propuestas en CREA educativas a ofrecer a estos estudiantes.

para los estudiantes

con discapacidad e Informar a los docentes sobre las posibilidades que ofrece el uso de la

herramienta Inmersive Reader, recientemente incorporada a CREA.

Docentes con escasas e Difundir entre los docentes diversas posibilidades ofrecidas por CREA,
competencias que permitan generar experiencias de aprendizaje colaborativo para
tecnopedagogicas los estudiantes (por ejemplo, potenciar la colaboracion entre pares

para resolver tareas que pueden ser diferenciadas o no, o socializar
producciones a traves de murales colaborativos que permitan desarrollar
heteroevaluaciones, coevaluaciones, instancias de metacognicion, entre
otras).

e Fomentar el uso de objetivos de aprendizaje en CREA vy fortalecer a los
docentes en un mejor uso de las herramientas de esta plataforma, que
ellos ya conocen vy utilizan, por ejemplo, trabajando en como hacer una
buena retroalimentacion.

e Ofrecer instancias de capacitacion centradas en conocer las estrategias
para personalizar propuestas y elaborar recursos de diferentes niveles de
desempeno en los entornos virtuales de aprendizaje.

Directivos con escaso e Ceibal cuenta con una instancia formativa orientada a directores. Seria
liderazgo para la una oportunidad realizar una evaluacion que indague en los niveles de
transformacion digital participacion de los directivos en esta propuesta, la valoracion en torno

a su utilidad y su impacto en la integracion de los recursos digitales a los
proyectos institucionales y a las propuestas aulicas ofrecidas en los centros
liderados por los directivos capacitados.

e Difundir buenas experiencias (por ejemplo, de la Red Global de
Aprendizajes) en el marco de talleres y encuentros de directivos. Es
importante no solo la produccion y difusion de materiales o publicaciones,
sino tambien la generacion de espacios de dialogo y encuentro que
permitan a los directivos apropiarse mas de las experiencias narradas por
sus pares e identificar posibles aplicaciones/transposiciones a sus propias
instituciones.

e Fortalecer los roles de apoyo tecnopedagogico a directivos.

(cont).
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Desafios y oportunidades para la equidad educativa Oportunidades de mejora del nivel de acceso y
participacion en los recursos digitales de Ceibal

3. Oportunidades de mejora en cuestiones vinculadas a las barreras referidas a las
condiciones de los docentes para hacer buenas propuestas tecnopedagodgicas

BARRERA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Escasas instancias e CREA ofrece una funcion que representa una oportunidad interesante
de coordinaciény para el trabajo interdisciplinar, la funcion “grupos”. Una mayor difusion de
colaboracion entre la potencialidad y los usos posibles de esta dinamica de trabajo podrian
docentes desde contribuir a un mayor uso por parte de los docentes.

elretornoala

presencialidad e Generar instancias institucionales especificas que propongan la articulacion

entre docentes. Es fundamental crear la necesidad de trabajar juntos y que
esto no quede sujeto al deseo o disponibilidad de los docentes. El rol de
los directores es central para fomentar la colaboracion entre docentes,
proporcionando una mirada de conjunto y una vision estratégica basada en
la interdisciplinariedad.

e Fomentar experiencias de articulacion entre docentes de distintas escuelas, en
las que la colaboracion pueda ser usada para facilitar el trabajo de los docentes
al proponerles apoyarse en las fortalezas del otro, en un vinculo de reciprocidad.

Equipos de apoyo e Ampliar la cantidad de figuras de apoyo tecnopedagogico alli donde sea
tecnopedagogico neceseario.

insuficientes
e Ofrecer una figura de acompanamiento tecnopedagogico a los docentes y

directores de media.

e Potenciar las habilidades digitales de los inspectores y su conocimiento
tecnopedagogico. Es importante que puedan conocer distintas estrategias
y recursos de Ceibal para ofrecer a los docentes y los directores segun las
necesidades de cada centro.

e Realizar una evaluacion acerca de los niveles de participacion de los
inspectores en las propuestas de Ceibal dirigidas a ellos, de la valoracion
en torno a su utilidad y del impacto de la participacion en estas instancias
en la labor inspectiva y en la integracion de los recursos digitales a los
proyectos institucionales y las propuestas aulicas ofrecidas en los centros
acompanados por los inspectores que atravesaron estos trayectos.

Interrogantes sobre e Acercar las propuestas de formacion docente a las necesidades de los
elimpacto de las docentes en el aula. Docentes y directivos entrevistados demandan
instancias formativas oportunidades de formacion contextualizadas a las distintas materias, con
en la practica docente situaciones concretas de uso.

cotidiana

e En algunos casos, los docentes plantean como oportunidad el desarrollo
de capacitaciones en el propio centro educativo, especialmente dirigidas al
cuerpo docente de esa institucion y organizadas por area.
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Desafios y oportunidades para la equidad educativa

Reflexiones de cierre

El estudio procurd realizar un barrido extensivo de
diversas barreras, entendidas como situaciones que
pueden estar dificultando el acceso y el uso de los
recursos digitales de Ceibal. Asi, el analisis ha hecho
foco en lo que falta o no estaria funcionando bien. Sin
embargo, esto no implica una valoracion negativa
del desempeno de Ceibal, que ha alcanzado varios
logros muy destacados que lo posicionan como
un referente a nivel internacional en politicas de
inclusion educativa digital. Su politica de entrega
de dispositivos en la modalidad uno a uno y de
provision de soluciones para la conectividad en
los centros educativos ha alcanzado niveles
cercanos a la universalidad. Para ello, Ceibal
monto un extraordinario despliegue de estructuras
de equipamiento y apoyo. La multiplicidad de
soluciones puestas en marcha para atender
problemas técnicos es un ejemplo de su impronta
institucional orientada a la mejora continua.

También resultan excepcionales los logros referidos
al acceso a la plataforma educativa CREA. El nivel
de acceso a CREA se encontraba en una tendencia
creciente antes de la pandemia. Ante la irrupcion
de esta ultima, con la consiguiente suspension de
las clases presenciales, la plataforma se torno casi
universal de manera subita. ELincremento repentino
de los usuarios y el trafico en la plataforma implico
grandes desafios, que Ceibal logro superar
exitosamente. El uso difundido de CREA impacto
positivamente en una mayor familiaridad con el
recurso y contribuyo a reducir barreras de acceso.
Estos elementos generaron condiciones para
garantizar la continuidad de los aprendizajes muy
superiores a las que pudieron desplegar otros
paises de la region. Resulta prometedor constatar
que, aunque la intensidad disminuy®, el uso de las
plataformas de Ceibal en la mayoria de los casos no
se discontinuo al volver la presencialidad escolar.

Asi, Ceibal ha superado la primera barrera
referida al uso de plataformas, que aun enfrentan

unicef &
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Reflexiones de cierre

la mayoria de los paises: la falta de acceso y el
desconocimiento de su funcionamiento por parte
de los usuarios. En Uruguay, los estudiantes vy
docentes conocen las plataformas y las saben
usar. Superada esta primera barrera, emergen,
sin embargo, desafios de segundo nivel: se ha
pasado del reto inicial de “usar” los recursos
digitales al de “usarlos bien”.

El analisis arrojé algunos datos que ayudan a
comprender y contextualizar este desafio:

e Las cuestiones de equipamiento vy
conectividad no pueden desatenderse:
Contrariamente a la vision de que el
equipamiento y la conectividad son un
primer paso que debe ser superado
para luego trabajar sobre las propuestas
tecnopedagogicas, las evidencias sugieren
que se trata de un problema persistente
que requiere de un soporte permanente y
de respuestas dinamicas. Las estrategias
universales pueden combinarse con otras
de caracter mas focalizado, para atender las
dificultades mas resistentes.

® Quienes mas necesitan fortalecer sus
oportunidades educativas parecen
ser aquellos que menos acceden a los
recursos digitales: Los estudiantes con
extraedad y aquellos que asisten a centros
de contextos socioeconomicos  mas
vulnerables, los que pertenecen a familias
con menor nivel educativo y menores
competencias digitales, parecen ser los que
menos accedieron a las plataformas. Y entre
aquellos que si accedieron, la frecuencia
de uso fue menor respecto a sus pares. Se
configura asi una doble exclusion. Ademas,
estos estudiantes y centros son los que
menos han utilizado las plataformas desde
el retorno a la presencialidad. Dado que el
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bajo acceso y la baja frecuencia de uso en
muchos casos se relaciona con practicas
de los docentes, estos son un actor clave a
involucrar y fortalecer.

Hay un conjunto importante de estudiantes
para quienes las propuestas mediadas
por tecnologia parecen resultar poco
atractivas: El estudio ofrece algunas pistas
posibles para pensar en los motivos de esta
situacion. Ente ellas se identifica la falta de
dispositivos en condiciones y la escasez de
oportunidades de uso. También podria estar
influyendo la baja calidad de las propuestas
tecnopedagodgicas. Esimportante considerar,
asimismo, la existencia de preocupantes
niveles de disconformidad con la escuela y
de falta de gusto por la lectura.

Las propuestas tecnopedagodgicas de
los docentes muestran un nivel bajo
de aprovechamiento de los recursos y
estrategias didacticas: El estudio detecto
algunas limitaciones al momento de poner
en juego las competencias pedagogicas y
tecnologicas de los docentes para disenar las
propuestas tecnopedagogicas. En general,
predominan actividades lineales, que prevéen
un rol pasivo para los estudiantes, con
escasez de espacios de interaccion, trabajo
colaborativo, de reflexion y metacognicion.
Hay pocas referencias orientadas a
problematizar situaciones de la vida real o
a involucrar la diversidad de necesidades e
intereses de los estudiantes.

La mayor desigualdad se da dentro de los
propios centros educativos: La dispersion
dentro de los centros emerge como una de
las variables mas asociadas a las diferencias
en el acceso a CREA. En la mayoria de los
centros puede detectarse un porcentaje

Reflexiones de cierre

de estudiantes que no utilizaron CREA en
el primer semestre de 2021. Parece ser que
la segmentacion de las oportunidades
educativas se manifiesta con mas intensidad
dentro de los centros, posiblemente asociada
alasegregacion de determinados estudiantes
y grupos, que entre instituciones escolares
de distintos contextos geograficos o sociales.
Esto abre la pregunta sobre las estrategias de
atencion a la diversidad movilizadas en clase.
El analisis arroja evidencias sobre el rol de los
directores, los maestros dinamizadores y los
inspectoresydelasinstancias de colaboracion
entre docentes como elementos clave para
trabajar sobre esta barrera.

e No se identificaron evidencias de que el
uso de los recursos digitales contribuya
a revertir las dinamicas de exclusion que
se manifiestan en el sistema educativo
uruguayo: Partiendo del diagnostico de que
mas de la mitad de la poblacion abandona
el sistema educativo antes de finalizar la
educacion media, los datos de acceso a la
plataforma muestran amplias desigualdades
en el acceso y se reconoce una altisima
asociacion entre la exclusion o el bajo uso
de CREA vy las variables estructuralmente
asociadas a la repitencia y el abandono. Se
destaca que aparecen indicios positivos
asociados al uso de la plataforma en
contextos de alta inasistencia en el nivel
primario. Es posible que esto tenga relacion
con los desafios mencionados sobre los
criterios tecnopedagogicos involucrados en
el diseno de las propuestas.

El reto de ‘usar bien" los recursos digitales
pertenece a la esfera de lo tecnopedagogico.
Esta emerge del didlogo entre las competencias
digitales y pedagogicas puestas en juego por
los docentes al momento de planificar, disefar e
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implementar una propuesta pedagogica mediada
por entornos digitales. Podria decirse que el
desafio tecnopedagogico nace de la conjuncion
de un desafio viejo y uno nuevo: el vigjo desafio
pedagogico y el nuevo desafio tecnologico.

Los elevados niveles de abandono y sobreedad
en Uruguay dan cuenta de las dificultades que
enfrenta el sistema educativo para responder
adecuadamente a las necesidades pedagogicas
de todos los estudiantes, que anteceden a la
pandemia. La incorporacion de la tecnologia a la
ensenanzay el aprendizaje suma un nuevo desafio.
En este contexto, Ceibal tiene la oportunidad de
contribuir a renovar los modos de pensar y hacer
para que el sistema educativo pueda empezar a
cambiar algunos patrones de exclusion, aunque
es importante no perder de vista que los recursos
digitales no pueden, por si solos, transformar las
propuestas de ensehanza, en donde reside la
matriz de la exclusion.

Para enfrentar este reto es necesario involucrar
a todos los docentes y estudiantes en una
transformacion sostenida y distribuida,
comprometida con la inclusion y el aprendizaje de
todos. Esto implica atender diversas situaciones,
como la de los docentes que estan convencidos
de los beneficios de incorporar tecnologia a la
ensefanzay elaprendizaje, pero no saben utilizar los
recursos digitales de una forma adecuada, o la de
los docentes no motivados con la incorporacion de
recursos digitales. Asimismo, requiere contemplar
algunas situaciones de los estudiantes, como las
dificultades persistentes de acceso a los recursos

"
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digitales, la falta de habilidades fundamentales, la
baja motivacion por la escuela y el desinterés por
utilizar CREA. Implica, a suvez, trascender elfoco en
el uso de los recursos digitales como herramienta,
para acercarse a una reflexion mas profunda acerca
del quehacer docente y la transformacion de las
practicas de ensenanza.

Se identifican dos elementos clave en los que Ceibal
puede apuntalarse para encarar estos desafios. En
primer lugar, Ceibal cuenta con recursos digitales
de alta calidad, que son funcionales y se encuentran
adaptados al curriculum nacional. Estos son muy
reconocidos y valorados por docentes, estudiantes y
familias. La plataforma CREA posee enorme potencial
pedagogico para consolidarse como un entorno
virtual de aprendizaje, es decir, como un ambiente
poblado, con espacios diferenciados, donde el
compartir y la interaccion entre los participantes se
da de manera explicita y contribuye a la construccion
de aprendizajes (Dillenbourg et al,, 2002).

En segundo lugar, aunque no menos importante,
las estrategias y acciones de Ceibal han logrado
instalar, ademas de una practica, un conjunto de
sentidos compartidos entre actores del sistema
educativo. La calidad y profesionalismo de Ceibal
son reconocidos por todos los actores consultados
y hay una consideracion de la importancia de
la incorporacion de los recursos digitales en la
educacion presente en el discurso de docentes,
directivos y estudiantes. De esta forma, el contexto
se muestra propicio para seguir desarrollando la
vision de Ceibal de una educacidén innovadora e
inclusiva mirando al futuro.
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